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 الحماية المدنية للمستهلك من الإعلان الإلكتروني المضلل 
 زيد فخري أحمد عكور :  إعداد 

 ور المنص   الدكتور أنيس منصور الأستاذ  :  إشراف 
 الملخص 

 الملخص باللغة العربية 

تترك‌مجالًا‌إلا‌وقد‌كان‌لها‌بصمة‌‌تلعب‌تكنولوجيا‌المعلومات‌دوراً‌مهماً‌في‌حياة‌الإنسان‌اليوم‌فهي‌لم‌‌

‌‌،‌واضحة‌فيه‌ومن‌ضمن‌هذه‌المجالات‌المعاملات‌التجارية‌والمدنية‌المبنية‌على‌التسويق‌للمنتجات‌والسلع‌

ويتم‌ذلك‌باستخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة‌والمتطورة،‌إلا‌أنه‌وبذات‌الوقت‌من‌المتصور‌أن‌تكون‌هذه‌‌

ماهية‌الإعلانات‌‌وقد‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌في‌إطار‌وصفي‌تحليلي‌لوصف‌‌‌‌الإعلانات‌كاذبة‌ومضللة،‌

،‌كما‌تمكن‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌بموضوع‌الدراسة‌وتحليل‌النصوص‌القانونية‌ذات‌العلاقة‌‌الإلكترونية‌الكاذبة‌‌

التي‌تكون‌بين‌‌‌‌وهي‌حماية‌المستهلك‌من‌الإعلان‌المضلل‌الذي‌يؤثر‌سلباً‌على‌العلاقة‌من‌الموضوع‌ذاته‌‌

‌المعلن‌والمستهلك.‌

الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمضللة‌تعد‌‌‌‌أن‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها‌‌

الحيوية‌ المواضيع‌ الدول‌ومنها‌‌‌‌من‌ العديد‌من‌ والانتشار‌في‌ الأردن‌حيث‌أن‌الإعلان‌‌وذات‌الاهتمام‌

،‌ومجموعة‌من‌التوصيات‌‌نتاج‌والخدمات‌لجمهور‌المستهلكين‌كتروني‌يعد‌واحد‌من‌وسائل‌عرض‌الإ‌ل‌الإ‌

ضرورة‌الاهتمام‌بالإعلانات‌الإلكترونية‌لمنع‌أي‌اعتداء‌يقع‌على‌المستهلكين‌نتيجة‌للكذب‌والتضليل‌‌أهمها‌‌

‌الذي‌يتعرضوا‌له،‌كما‌الحال‌بالنسبة‌للإعلانات‌التقليدية‌الكاذبة‌والمضللة.‌‌

 الكلمات المفتاحية : الإعلان الإلكتروني الكاذب،  المضلل، المستهلك، المعلن، المسؤولية المدنية  
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Abstract  
 الملخص باللغة الانجليزية 

Information technology plays an important role in human life today. It has not left a 

field without having a clear imprint in it. Among these fields are commercial and civil 

transactions based on the marketing of products and goods. This is done using modern 

and advanced technological means. However, at the same time, it is conceivable that this 

Advertisements are false and misleading. This study came within a descriptive and 

analytical framework to describe the nature of false electronic advertisements and to 

analyze the legal texts related to the subject of the study. The importance of this study 

also stems from the subject itself, which is protecting the consumer from misleading 

advertising that negatively affects the relationship that exists between the advertiser and 

the consumer. 

The study reached a set of results, the most important of which is that false and 

misleading electronic advertisements are among the vital topics of interest and spread in 

many countries, including Jordan, as electronic advertising is one of the means of 

displaying production and services to the consumer public, and a set of recommendations, 

the most important of which is the necessity of paying attention to electronic 

advertisements to prevent any An attack on consumers as a result of the lies and 

misleading they are exposed to, as is the case with false and misleading traditional 

advertisements. 

Keywords: false, misleading electronic advertising, consumer, advertiser, civil 

liability. 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدارسة وأهميتها

 أولًا: المقدمة 

قبال‌على‌القيام‌بالأعمال‌التجارية‌بشتى‌أشكالها‌عن‌طريق‌الانترنت،‌‌لقد‌زاد‌في‌الآونة‌الأخيرة‌الإ‌

لى‌المنتج‌المراد‌شرائه،‌فتقوم‌‌عديدة،‌ومنها‌سهولة‌الوصول‌إ‌يزات‌‌نترنت‌من‌م‌‌لما‌تقدمه‌التجارة‌عبر‌الإ‌نظراً‌

لكترونية‌بتوفير‌العديد‌من‌الخيارات‌ليكون‌من‌السهولة‌على‌العميل‌‌المواقع‌التجارية‌عبر‌المواقع‌الإ‌بعض‌‌

ة‌المقارنة‌بين‌أسعار‌المنتجات‌‌ضافة‌ميز‌لوب،‌وذلك‌من‌خلال‌صندوق‌البحث،‌أو‌إ‌وجود‌المنتج‌المط‌

‌وذلك‌لتوفير‌منتج‌مناسب‌للعميل‌من‌ناحية‌الجودة‌والسعر.‌‌‌،‌نواعها‌وأ‌

فالإعلان‌الإلكتروني‌الذي‌يعد‌‌‌‌؛ن‌لها‌سلبيات‌مزاياها‌المتعددة‌إلا‌أ‌‌نترنت‌رغمالإ‌فالتجارة‌عبر‌‌

واحد‌من‌أهم‌المميزات‌التي‌تمتاز‌بها‌التجارة‌الإلكترونية‌إلا‌أنه‌ومن‌جهة‌أخرى‌قد‌يساء‌استخدام‌‌

نترنت‌من‌الوسائل‌المهمة‌الإعلان‌التجاري‌عبر‌الإ‌‌أصبحالتجاري‌المضلل‌و‌‌‌،‌كالإعلانهذا‌الإعلان‌‌

طروحة‌‌لتسويق‌المنتجات‌الذي‌يمكن‌المستهلكون‌من‌الحصول‌على‌معلومات‌تفصيلية‌للسلع‌الم

لى‌إضافة‌معلومات‌تفصيلية‌عن‌المنتج‌لمساعدة‌العميل‌في‌‌،‌بالإضافة‌إلكترونيةعبر‌المواقع‌الإ

‌رونية‌قد‌يمثل‌في‌بعض‌الأحيان‌لكتالإعلان‌عبر‌المواقع‌الإن‌‌،‌غير‌أالاختيار‌والمفاضلة‌بين‌السلع

‌ت‌الكاذبة‌والمضللة.للمستهلك‌من‌قبل‌مروجي‌الإعلانا‌طعماً‌

ويكون‌الكذب‌والتظليل‌في‌الإعلان‌من‌خلال‌عرض‌بيانات‌غير‌حقيقية‌عن‌المنتج‌يؤدى‌إلى‌‌

انطباعاً‌ وإعطائه‌ المستهلك‌ في‌‌‌‌تضليل‌ التضليل‌ يكون‌ وقد‌ عنه،‌ المعلن‌ المنتج‌ حقيقي‌عن‌ غير‌

مصدر‌المنتج،‌أو‌مكوناته،‌أو‌تاريخ‌الإنتاج‌والصلاحية،‌أو‌السعر..‌إلخ،‌كما‌يمكن‌أن‌يقع‌في‌‌
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عنصر‌أو‌عدة‌عناصر‌من‌المنتج،‌ويمكن‌أن‌يقع‌في‌عناصر‌داخلية‌في‌تركيب‌المنتج‌أو‌في‌‌

‌عناصر‌خارجية‌مثل‌كفاءته‌في‌تأدية‌الغرض‌منه.‌

من‌صحتها،‌‌‌‌إذا‌اشتمل‌الإعلان‌على‌معلومات‌فنية‌يتعذر‌على‌المستهلك‌العادي‌التأكد‌وذلك‌‌

علان‌وانتشار‌الإعلانات‌عبر‌القنوات‌الفضائية‌والإنترنت‌ووسائل‌الاتصالات‌‌وفي‌ظل‌تنوع‌وسائل‌الإ

الحديثة‌بشكل‌عام،‌يتطلب‌من‌الدولة‌تطوير‌أنظمتها‌وآلياتها‌في‌تجريم‌الإعلانات‌المضللة‌المنتشرة‌‌

‌بالقنوات‌الفضائية،‌وتلزم‌الصحف‌بحذف‌أي‌إعلان‌مضلل.

ويهدف‌الإعلان‌‌إلى‌جذب‌انتباه‌أكبر‌عدد‌ممكن‌‌،‌‌فالمستهلك‌هو‌العنصر‌الأهم‌في‌الحماية

تمكن‌من‌استكشاف‌‌قتصادي‌أو‌المنتج‌الذكي‌هو‌الذي‌يمن‌المستهلكين‌وحثهم‌على‌الشراء،‌والعون‌الا

الإعلان‌أهم‌‌‌‌يعتبرو‌ايجاد‌أسواق‌لمنتجاته‌أو‌خدماته،‌حتى‌ولو‌لم‌تكن‌موجودة‌من‌قبل،‌وبذلك‌‌

مرحلة‌في‌التسويق‌الحديث‌التي‌من‌شأنها‌أن‌تحدد‌مناط‌نجاح‌أو‌فشل‌المشروع‌الاقتصادي،‌فلا‌

اقتصاد‌ولا‌تطور‌ولا‌منافسة‌إلا‌بإعلان‌صادق‌و‌نزيه‌وصحيح‌وفعال‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌أثار‌إيجابية‌‌

إ حتما‌ ذلك‌ فسيؤدي‌ الضوابط‌ هذه‌ عن‌ انحاز‌ إن‌ أما‌ الاقتصادي،‌ النشاط‌ نتائج‌‌على‌ تضر‌‌لى‌

‌بالمستهلك‌والازدهار‌الاقتصادي‌على‌حد‌السواء.‌‌‌

 ثانياً: مشكلة الدراسة  

إن‌الإعلانات‌الإلكترونية‌لها‌أهمية‌كبيرة‌في‌مجال‌التجارة‌الإلكترونية‌إلا‌أن‌لهذا‌الإعلانات‌‌

جانب‌أخر‌من‌الأهمية‌والذي‌يتعلق‌بمدى‌صحة‌استخدام‌هذه‌الإعلانات‌بطريقة‌قانونية‌لا‌ترتب‌‌

أن‌المشرع‌الأردني‌عند‌تنظيمه‌‌‌‌تكمن‌مشكلة‌الدراسة‌في‌‌أضراراً‌بالمصلحة‌العامة‌للمستهلكين،‌و‌

من‌الوسائل‌الإعلانية‌الكاذبة‌و‌المضللة‌‌التي‌تهدف‌إلى‌حماية‌المستهلك‌‌لم‌يشير‌إلى‌‌الإعلانات‌

الثامنة‌من‌قانون‌حماية‌‌نص‌المادة‌‌ب‌‌التشريعي‌المتمثل‌تحديداً‌‌‌قصورالإلكترونية‌ومن‌هنا‌يظهر‌ال
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تحديد‌المستهلك،‌‌ في‌ الحالية‌ القانونية‌ النصوص‌ فعالية‌ مدى‌ ما‌ الآتي:‌ السؤال‌ إلى‌ يقودنا‌ وذلك‌

المسؤولية‌المدنية‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل؟‌وكيف‌تصدى‌المشرع‌لمعالجة‌الإعلان‌‌

‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل؟

 ثالثاً: هدف الدراسة 

 بيان‌ماهية‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل.‌ .1

 بيان‌مفهوم‌الإعلان‌الإلكتروني.‌ .2

 .‌وخصائصه‌الإعلان‌الإلكتروني‌أنواعبيان‌‌ .3

 .‌ووسائله‌الإعلان‌الإلكتروني‌صوربيان‌ .4

 .‌وتقديره‌الإعلان‌الإلكتروني‌قيمةبيان‌ .5

 بيان‌حدود‌مسؤولية‌المعلن‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل. .6

‌ل.الإلكتروني‌المضلعلن‌في‌الإعلان‌بيان‌أثر‌تحقق‌المسؤولية‌على‌الم .7

 رابعاً: أهمية الدراسة 

‌تنقسم‌أهمية‌الدراسة‌إلى‌أهمية‌نظرية‌و‌عملية‌:

فتتناول‌موضوع‌‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل‌والكاذب‌‌الذي‌يؤثر‌سلباً‌على‌‌‌‌:الأهمية النظرية

العلاقة‌التي‌تكون‌بين‌المعلن‌والمستهلك،‌‌فقد‌يندفع‌متلقي‌الإعلان‌بفعل‌ما‌يسببه‌الإعلان‌‌

غير‌الحقيقي‌من‌ضغط‌على‌إرادة‌المستهلك‌في‌شراء‌منتج‌متوهماً‌أصلًا‌احتياجه‌له،‌فإذا‌‌

،‌خلاف‌ما‌توهم‌له‌‌وما‌تصوره‌في‌ذهنه‌بأن‌ذلك‌المنتج‌أو‌الخدمة‌به‌يكتشف‌بعد‌حين

ليست‌ضرورية‌أو‌بإمكانه‌الاستغناء‌عنها،‌أو‌أن‌العديد‌أو‌بعض‌الخصائص‌المعلن‌عنها‌‌

لا‌تتوفر‌حقيقةً‌في‌المبيع‌ما‌يؤدي‌إلى‌حدوث‌انعكاسات‌سلبية‌على‌حق‌المستهلك‌في‌
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الحصول‌على‌معلومات‌صحيحة‌عن‌السلع‌والخدمات‌وبالتالي‌التأثير‌على‌احترام‌حقه‌في‌‌

‌الاختيار‌

فتبحث‌هذه‌الدراسة‌في‌معالجة‌موضوع‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌‌‌الأهمية العملية:

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌،‌وتكمن‌أهمية‌‌8وذلك‌من‌خلال‌تحليلا‌نص‌المادة‌)

الدراسة‌في‌الوصول‌من‌خلال‌هذه‌الرسالة‌إلى‌توصيات‌لحل‌مشكلة‌الدراسة‌والوصول‌إلى‌

‌وني‌الكاذب‌والمضلل.‌‌الحد‌من‌مخاطر‌الإعلان‌‌إلكتر‌

 خامساً: أسئلة الدراسة 

 لكتروني‌المضلل؟الإ‌علانما‌ماهية‌الإ‌ .1

 لكتروني؟‌الإعلان‌مفهوم‌الإ‌ما‌ .2

 ؟‌وخصائصه‌لكتروني‌الإ‌علانالإ‌‌أنواعما‌ .3

 ؟‌ووسائله‌‌لكترونيالإالإعلان‌‌صورما‌ .4

 ؟‌وتقديره‌‌‌لكتروني‌الإ‌علانالإ‌قيمة‌ما‌ .5

 لكتروني‌المضلل؟الإ‌علانالمعلن‌عن‌الإ‌ما‌حدود‌مسؤولية‌ .6

 الإلكتروني‌المضلل؟الأثر‌المترتب‌على‌المعلن‌في‌حال‌تحقق‌المسؤولية‌في‌الإعلان‌ما‌ .7

 سادساً: حدود الدراسة 

:‌تتمثل‌الحدود‌الموضوعية‌في‌هذه‌الدراسة‌الحماية‌المدنية‌للمستهلك‌من‌‌الحدود الموضوعية -

 الإعلان‌الالكتروني‌المضلل.
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المكانية - عن‌‌الحدود  المدنية‌ المسؤولية‌ بخصوص‌ القانوني‌ التنظيم‌ الدراسة‌ هذه‌ ستتناول‌ ‌:

،‌والاستعانة‌ببعض‌النصوص‌كاذب‌والمضلل‌وفق‌المشرع‌الأردنيالإلكتروني‌الالإعلان‌‌

 المقارنة‌كلماكان‌ذلك‌ممكناً‌

القانون‌المدني‌الأردني،‌بالإضافة‌إلى‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌لسنة‌‌‌الحدود الزمانية: -

‌وأي‌قانون‌متعلق‌في‌موضوع‌الدراسة.‌‌2017

 سابعاً: مصطلحات الدراسة

:"‌هي‌التزام‌شخص‌بالتعويض‌عن‌ضرر‌الحقه‌بالغير،‌سواء‌كان‌هذا‌المسؤولية المدنية:‌‌1

 الالتزام‌محدداً‌في‌نصوص‌أو‌غير‌محدد".

إخبار‌أو‌إعلام‌تجاري‌أو‌مهني‌القصد‌منه‌التعريف‌بمنتج‌أو‌خدمة‌‌:"الإعلان الإلكتروني:‌‌2

معينة‌عن‌طريق‌إبراز‌المزايا‌وامتداح‌المحاسن‌بهدف‌خلق‌انطباع‌جيد‌يؤدي‌إلى‌إقبال‌‌

‌".(1)الجمهور‌على‌هذا‌المنتج‌أو‌الخدمة

:‌‌"يكون‌كاذباً‌منذ‌اللحظة‌التي‌لا‌تتطابق‌فيها‌الرسالة‌الإعلانية‌‌الإعلان الإلكتروني الكاذب:‌‌3

‌".(2)‌التي‌يتضمنها‌مع‌واقع‌المنتج‌أو‌الخدمة‌المعلن‌عنها

الإعلان‌الذي‌يكون‌من‌شأنه‌خداع‌المستهلك‌أو‌يمكن‌‌هو:"‌‌الإعلان الإلكتروني المضلل::‌‌4

‌"(3)أن‌يؤدي‌إلى‌ذلك

 

(،‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌الإشهار‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌مجلة‌آفاق‌للعلوم،‌جامعة‌زيان‌‌2019بونفلة‌صليح،‌)‌‌(1)
 .‌98(،‌ص17(،‌العدد)5عاشور،‌الجفلة،‌مجلد)

 .99بونقلة،‌‌صليح‌،مرجع‌سابق،‌‌ص‌(2)
حبيبة)‌‌(3) العدد)2018كالم‌ والسياسية،‌ القانونية‌ والدراسات‌ البحوث‌ مجلة‌ المضلل،‌ الاشهار‌ من‌ المستهلك‌ حماية‌ ‌)13‌‌،)

 .‌131ص
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 الأدب النظري والدراسات السابقة ثامناً :

 أولًا: الأدب النظري 

ماهية‌‌ يضم‌ الثاني‌ الفصل‌ أما‌ للدراسة،‌ النظري‌ الإطار‌ عن‌ الحديث‌ الأول‌ الفصل‌ سيتناول‌

الثالث‌سيكون‌تحت‌‌ عنوان‌طبيعة‌الإعلان‌الالكتروني،‌اما‌الفصل‌‌الإعلان‌الإلكتروني،‌والفصل‌

الرابع‌سيتم‌الحديث‌عن‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل‌وفق‌التشريع‌الأردني،‌‌

‌الخاتمة‌والنتائج‌وأهم‌التوصيات.‌‌وأخيراً‌الفصل‌الخامس‌يتكون‌من

 ثانياً: الدراسات السابقة

، الحماية القانونية للمستهلك الرقمي من الإشهار المضلل: دراسة تأصيلية  2018أوشن، حنان،  

 ، الجزائر7، عدد مقارنة للتشريع الجزائري والسعودي، مجلة الدراسات القانونية والسياسية

تناولت‌هذه‌الدراسة،‌‌تعريف‌المستهلك‌في‌القانون‌الجزائري‌والسعودي‌بالإضافة‌الى‌مفهوم‌

الاشهار‌الخادع‌،‌وتطرق‌الى‌الشروط‌الخاصة‌والعامة‌للإعلان‌التجاري،‌وتم‌الحديث‌عن‌المسؤولية‌‌

وما‌يميز‌دراستنا‌عن‌هذه‌الدراسة‌انها‌تناولت‌البحث‌‌ئية‌في‌النظام‌السعودي‌والجزائري،‌‌المدنية‌والجزا

في‌موضوع‌الحماية‌‌المدنية‌للمستهلك‌من‌الإعلان‌الالكتروني‌المضلل،‌وذلك‌من‌خلال‌النصوص‌

في‌‌ الخاصة‌ الاعلان‌‌القانونية‌ المدنية‌عن‌ لبيان‌مسؤولية‌ وذلك‌ الأردني،‌ التشريع‌ وفق‌ الموضوع‌

بيان‌مفهوم‌الاعلان‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌‌ الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌وذلك‌من‌خلال‌

‌وبيان‌انواعه‌ووسائله‌والإطار‌القانوني‌الناظم‌له‌في‌التشريع‌الأردني.‌
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، نطاق الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني في  2021إيمان زهير عباس، مقابلة، نبيل زيد سليمان،  

 : 1، العدد 2، المجلد  القانون الأردني، مجلة جامعة الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية 

تناول‌هذا‌البحث‌نطاق‌الحماية‌المدنية‌للمستهلك‌في‌التشريع‌الأردني،‌ذلك‌أن‌المستهلك‌في‌

العقد‌الإلكتروني‌غالبا‌ما‌يكون‌بحاجة‌إلى‌الحماية‌القانونية،‌سواء‌من‌العيوب‌الخفية‌في‌السلعة‌أو‌‌

قد‌‌ التي‌ التعسفية‌ الشروط‌ أو‌من‌ الإلكتروني،‌ التسوق‌ مواقع‌ عبر‌ ليها‌ التي‌ على‌الخدمة‌ تفرض‌

المستهلك‌الإلكتروني،‌أو‌من‌مخاطر‌حيازة‌أو‌استعمال‌المنتجات‌التي‌يتعاقد‌على‌شرائها‌من‌هذه‌‌

وما‌يميز‌دراستنا‌عن‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌المواقع‌و‌تم‌التعرف‌على‌نطاق‌هذه‌الحماية‌في‌القانون‌الأردني

لكتروني‌المضلل،‌وذلك‌‌انها‌تناولت‌البحث‌في‌موضوع‌الحماية‌‌المدنية‌للمستهلك‌من‌الإعلان‌الا

لبيان‌مسؤولية‌‌ وذلك‌ الأردني،‌ التشريع‌ الموضوع‌وفق‌ الخاصة‌في‌ القانونية‌ النصوص‌ من‌خلال‌

المدنية‌عن‌الاعلان‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌وذلك‌من‌خلال‌بيان‌مفهوم‌الاعلان‌الالكتروني‌‌

 ه‌في‌التشريع‌الأردني.الكاذب‌والمضلل،‌وبيان‌انواعه‌ووسائله‌والإطار‌القانوني‌الناظم‌ل‌

لكتروني الكاذب والمضلل، مجلة افاق  ، المسؤولية المدنية عن الإشهار الإ (2019)،  صليح بونفلة  

 (17(، العدد)5)للعلوم، جامعة زيان عاشور، مجلد

تناولت‌هذه‌الدراسة‌مفهوم‌الإشهار‌التجاري‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌ومفهوم‌الإشهار‌الكاذب‌

والمضلل،‌والكذب‌والتضليل‌في‌الإشهار‌الالكتروني،‌معايير‌الصدق‌والكذب‌في‌الإشهار‌الالكتروني‌‌

ب‌والمضلل،‌‌بالإضافة‌الى‌مسؤولية‌المعلن‌ومقدم‌‌الخدمة‌عن‌الإشهار‌التجاري‌الالكتروني‌الكاذ‌

مسؤولية‌المعلن‌التقصيرية‌عن‌الإشهار‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌و‌مسؤولية‌مقدمي‌الخدمة‌عن‌‌

وما‌يميز‌دراستنا‌عن‌هذه‌الدراسة‌انها‌تناولت‌البحث‌في‌‌‌‌الإشهار‌الالكتروني‌الكاذب‌و‌المضلل.

ن‌خلال‌النصوص‌موضوع‌الحماية‌‌المدنية‌للمستهلك‌من‌الإعلان‌الالكتروني‌المضلل،‌وذلك‌م
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الاعلان‌‌ المدنية‌عن‌ لبيان‌مسؤولية‌ وذلك‌ الأردني،‌ التشريع‌ وفق‌ الموضوع‌ في‌ الخاصة‌ القانونية‌

بيان‌مفهوم‌الاعلان‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌‌ الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌وذلك‌من‌خلال‌

‌وبيان‌انواعه‌ووسائله‌والإطار‌القانوني‌الناظم‌له‌في‌التشريع‌الأردني.‌

 منهجية الدارسة تاسعاً: 

التحليلي،‌وذلك‌من‌خلال‌عرض‌مختلف‌ الوصفي‌ الاعتماد‌على‌منهج‌ تم‌ الدارسة‌ هذه‌ في‌

والآراء‌‌ القضائية‌ الاحكام‌ الى‌ بالإضافة‌ الموضوع‌ جوانب‌ مختلف‌ تحكم‌ التي‌ القانونية‌ النصوص‌

‌الفقهية‌ذات‌العلاقة‌بالموضوع‌محل‌الدراسة.
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 : الفصل الثاني
 ماهية الإعلان الإلكتروني المضلل 

إن‌ثورة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌لعبت‌دوراً‌كبيراً‌ي‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌للاقتصاد‌‌

في‌الآونة‌الأخيرة،‌حيث‌فتحت‌مجالات‌واسعة‌لممارسة‌الأنشطة‌التجارية‌،‌وتعمل‌على‌تطوير‌‌

وجيا‌خطوات‌سوق‌العمل‌فلم‌يعد‌النشاط‌التجاري‌مرتبطاً‌بموقع‌معين،‌وبذات‌الوقت‌عملت‌التكنول

الحديثة‌على‌إنشاء‌أسواق‌بقيم‌جديدة‌لم‌تكن‌متعارفة‌من‌قبل،‌ونظراً‌لهذه‌القوة‌التي‌تحظى‌بها‌‌

زادت‌نسبة‌التعاملات‌التجارية‌فهي‌توفر‌مميزات‌لم‌تكن‌متوافرة‌في‌أساليب‌التجارة‌التقليدية‌من‌‌

‌حيث‌توفير‌الوقت‌والجهد،‌وكذلك‌استثماراً‌أكثر‌للأموال.‌

والجدير‌بالذكر‌أن‌أي‌منتج‌أو‌خدمة‌يعرض‌في‌السوق‌لا‌بد‌أن‌يتم‌الترويج‌عنه‌بأي‌وسيلة،‌

سواء‌أكانت‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌تعرض‌بشكل‌فعلي‌أو‌عن‌طريق‌مواقع‌إلكترونية،‌حيث‌أن‌‌

عملية‌الترويج‌أو‌التسويق‌الإلكتروني‌تتطلب‌مهارة‌من‌حيث‌عرضها‌على‌أكبر‌شريحة‌ممكنة،‌‌

من‌خلال‌القيام‌‌بإعلان‌إلكتروني،‌والذي‌بدوره‌يعمل‌على‌استقطاب‌أو‌جذب‌عملاء‌أو‌زبائن‌‌‌‌وذلك

يكون‌الإعلان‌الإلكتروني‌كاذباً‌أو‌‌ المتصور‌أن‌ وبالتالي‌من‌ المنتجات‌‌ أو‌ الخدمات‌ لشراء‌هذه‌

ا‌ارتأى‌‌مضللًا‌للواقع‌ولا‌يعكس‌صورة‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌بشكلها‌الحقيقي،‌وانطلاقاً‌من‌هن

الباحث‌تقسيم‌هذا‌الفصل‌إلى‌مبحثين،‌وذلك‌لبيان‌مفهوم‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌أو‌المضلل‌

‌وصوره،‌وبيان‌وسائله‌وأساسه‌القانوني،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 مفهوم الإعلان الإلكتروني  المضلل وصوره  المبحث الأول:

 المبحث الثاني:وسائل الإعلان الإلكتروني المضلل  وأساسه القانوني 
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 : المبحث الأول
 مفهوم الإعلان الإلكتروني المضلل وصوره

إن‌أي‌عمل‌تجاري‌يقصد‌منه‌تحقيق‌ربح‌يدفع‌صاحبه‌للقيام‌بالإعلان‌عنه‌عموماً،‌والأعمال‌التجارية‌‌

الإلكترونية‌أيضاً‌يتم‌الإعلان‌عنها‌بترويجها،‌إلا‌أن‌الإعلان‌يكون‌من‌خلال‌استخدام‌شبكة‌الإنترنت‌‌

‌التواصل‌الاجتماعي‌لعرض‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌على‌أكبر‌شريحة‌ممكنة.‌ومواقع‌‌

ويعد‌الإعلان‌الإلكتروني‌أول‌خطوات‌ممارسة‌النشاط‌التجاري،‌لذلك‌فهو‌واحد‌من‌أهم‌الآليات‌

التي‌يتم‌اتباعها‌في‌المنافسة‌وتحقيق‌الربح‌في‌التجارة‌الإلكترونية،‌ويفترض‌أن‌تكون‌هذه‌الإعلانات‌‌‌

مضللة‌للمستهلكين‌‌مشروعة‌وتتمتع‌بالمصداقية‌،‌إلا‌أنه‌من‌الممكن‌أن‌تكون‌هذه‌الإعلانات‌كاذبة‌و‌

لشراء‌هذه‌الخدمات‌أو‌المنتجات‌بغية‌إبرام‌الصفقات،‌لذلك‌لا‌بد‌من‌بيان‌مفهوم‌الإعلان‌الإلكتروني‌‌

الكاذب‌والمضلل،‌ومن‌ثم‌بيان‌صوره‌وأخيراً‌بيان‌شروطه‌‌من‌خلال‌تقسيم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين،‌‌

‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌

 المطلب الأول: مفهوم الإعلان الإلكتروني  المضلل 

 وشروطه   المطلب الثاني: صور الإعلان الإلكتروني المضلل
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 : المطلب الأول
 المضلل  مفهوم الإعلان الإلكتروني

إن‌الإعلان‌الإلكتروني‌ضرورة‌لا‌غنى‌عنها‌في‌الوقت‌الحالي‌حيث‌أن،‌ازدهار‌الأنشطة‌الاقتصادية‌‌

أو‌التجارية‌وتطورها‌مرتبط‌بمدى‌الإقبال‌على‌هذا‌النوع‌من‌الأنشطة،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌‌

نشطة‌التجارية،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌‌يلعب‌دوراً‌مهماً‌في‌ترغيب‌المستهلكين‌وجذبهم‌نحو‌التعامل‌مع‌هذه‌الأ‌

‌طرح‌الإعلان‌على‌شبكة‌الإنترنت‌أو‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي.‌‌

وإيفاءً‌للغرض‌المطلوب‌من‌هذا‌المطلب‌لا‌بد‌ابتداءً‌من‌بيان‌مفهوم‌الإعلان‌الإلكتروني‌بشكل‌‌

عام،‌ومن‌ثم‌تعريف‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌لذلك‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌

‌فرعين‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 الفرع الأول: تعريف الإعلان الإلكتروني 

 الفرع الثاني: تعريف الإعلان الإلكتروني المضلل 
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 تعريف الإعلان الإلكتروني : الفرع الأول

 أولًا : تعريف الإعلان الإلكتروني من الناحية اللغوية 

،‌(1)‌مصدر‌أعلنَ/‌أعلنَ‌بـ/‌أعلنَ‌عنيقصد‌بلفظ‌الإعلان‌من‌الناحية‌اللغوية‌بأنه‌"إعلان‌)اسم(‌‌

‌.(2)‌ويعني‌الإظهار‌والنشر"

بأنه‌"جمع‌إلكترونيات‌وهي‌مادة‌آلة‌‌ اللغة‌العربية‌فيقصد‌بها‌ أما‌لفظ‌الإلكتروني‌في‌معاجم‌

‌(3)‌الحاسوب‌التي‌تعتمد‌على‌مادة‌الإلكترون‌لإجراء‌أدق‌العمليات‌الحسابية‌وبأسرع‌وقت"

 ثانياً: تعريف الإعلان الإلكتروني من الناحية الفقهية 

أغلب‌التعاريف‌تصب‌في‌لم‌يتفق‌الفقهاء‌على‌تعريف‌الإعلان‌الإلكتروني‌تعريفاً‌جامعاً‌إلا‌أن‌‌

التعريف‌بمنتج‌أو‌‌،‌حيث‌تم‌تعريفه‌بأنه‌"إخبار‌أو‌إعلام‌تجاري‌أو‌مهني‌القصد‌منه‌‌ذات‌المعنى

خدمة‌معينة‌عن‌طريق‌إبراز‌المزايا‌أو‌امتداح‌المحاسن‌بهدف‌خلق‌انطباع‌جيد‌يؤدي‌إلى‌إقبال‌

‌(4)الجمهور‌على‌هذا‌المنتج‌أو‌هذه‌الخدمة"

 

‌.100،‌فلسطين‌،‌ص‌‌1(معجم‌المعاني‌الجامع،‌دار‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌،‌ط2002زيدان‌،‌باسل‌)‌ (1)
إنجليزي‌،‌دار‌المعرفة‌الجامعية،‌الإسكندرية،‌ص‌‌‌–‌(معجم‌مصطلحات‌الإعلام‌عربي‌‌2013الخليفي،‌طارق‌أحمد‌)‌‌‌(2)

30‌‌.‌
 .‌200باسل،‌مرجع‌سابق،‌‌ص‌‌زيدان‌،‌(3)
(‌الإعلان‌عن‌المنتجات‌والخدمات‌من‌الوجهة‌القانونية،‌مكتبة‌الجلاء‌الجديدة،‌المنصورة،‌1992عبد‌الفضيل،‌محمد،‌)‌ (4)

‌.19ص
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كما‌عرف‌أيضاً‌بأنه‌"كل‌فعل‌أو‌تصرف‌يهدف‌إلى‌التأثير‌نفسياً‌على‌الجمهور‌مهما‌كانت‌‌

هذا‌‌ إقناع‌ إلى‌ الوصول‌ أجل‌ من‌ الخدمة‌ أو‌ السلعة‌ إيجابيات‌ ذكر‌ من‌خلال‌ التأثير‌ هذا‌ وسيلة‌

 (‌1)الجمهور‌باقتناء‌هذه‌السلعة‌أو‌تلك‌الخدمة"

وعرف‌أيضاً‌بأنه‌"مجموعة‌من‌الوسائل‌المستخدمة‌لتعريف‌الجمهور‌بمنشأة‌تجارية‌أو‌صناعية‌‌

شخصي‌للمعلومات،‌ويكون‌‌وإقناعه‌بمزايا‌منتجاتها‌والإيعاز‌بطريقة‌ما‌يحتاجه‌إليها‌وهو‌اتصال‌غير‌‌

الوسائل‌‌ في‌ إعلامه‌ ثمن‌ يدفع‌ معرف‌ لدى‌ والأفكار‌ والخدمات‌ المنتجات‌ حول‌ اقناعيه‌ طبيعة‌ ذا‌

‌(2)‌الإعلامية‌المختلفة"

 عادة،‌وتتنوع‌‌للمعلومات‌ العالمية الشبكة على وتقام تنتج دعاية حملات‌ عن وعرف‌بأنه‌"عبارة

المشهورة‌ المواقع في مكثفة بريدية، وإشارات‌ رسائل شكل على فتأتي المتبعة والطرق‌ الأساليب‌ بتنوع

‌.‌(3)‌والمواقع‌الدعائية‌المختصة‌بالإعلانات"

أو‌إظهار‌محتوى‌معين‌من‌‌ بأنه‌نشر‌ للباحث‌تعريف‌الإعلان‌الإلكتروني‌ يمكن‌ وبناءً‌عليه‌

‌خلال‌استخدام‌محركات‌البحث‌على‌شبكة‌الإنترنت.

والإعلان‌الإلكتروني‌هو‌رسالة‌إعلانية‌ووسيلة‌اتصال‌بين‌المنتج‌والمستهلك‌فهي‌إذن‌بمثابة‌‌

رسالة‌إلكترونية‌تحتوي‌على‌بيانات‌تتخذ‌هيئة‌حروف‌أو‌أرقام‌أو‌رموز‌أو‌إشارات‌وتكون‌مدرجة‌‌

بلفت‌‌‌‌بشكل‌إلكتروني‌أو‌رقمي‌أو‌ضوئي‌أو‌أي‌وسيلة‌أخرى‌مماثلة،‌فهذه‌الرسالة‌تنجد‌متى‌ما‌قات‌

 

(‌الإعلانات‌والعلامات‌التجارية‌بين‌القانون‌والاجتهاد،‌دراسة‌تحليلية‌شاملة،‌منشورات‌1999القاضي،‌الناشف‌أنطوان)‌‌(1)
‌27الحلبي‌الحقوقية،‌بيروت،ص

‌33(‌المعجم‌الإعلامي‌،‌دار‌أسامة‌لنشر‌والتوزيع،‌الأردن،‌ص2010الفار،‌محمد‌جمال)‌(2)
‌.‌‌187(‌الإعلام‌الإلكتروني‌،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن،‌ص‌2015قنديجلي،‌عامر‌إبراهيم)‌‌(3)
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نظر‌المستهلك‌وجذب‌اهتمامه‌وخلق‌الرغبة‌لاقتناء‌السلعة‌أي‌للقبول‌والتعاقد،‌وكان‌من‌الواجب‌‌

 إيضاحه‌لبيان‌مفهوم‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل.

 ثالثاً: تعريف الإعلان الإلكتروني من الناحية التشريعية 

‌‌2017(‌لسنة‌‌15(‌من‌قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌رقم‌)2عرف‌المشرع‌الأردني‌في‌المادة‌)

بشكل‌‌‌‌لإجراء‌‌الاستجابةالذي‌يستعمل‌لتنفيذ‌إجراء‌أو‌‌‌‌الإلكترونيالبرنامج‌‌  الوسيط‌الإلكتروني‌بأنه‌"

فطبقاً‌لذلك‌يعد‌الوسيط‌الإلكتروني‌برنامج‌‌‌‌"‌.اهملأو‌تس‌‌ومات‌أو‌إرسالاً‌لإنشاء‌رسالة‌مع‌قائي‌بقصد‌‌لت

كمبيوتر‌يتمتع‌بالاستقلالية‌عند‌أدائه‌لعمله‌،‌وبما‌أن‌ترويج‌هذه‌السلع‌وتلك‌الخدمات‌لا‌يتم‌إلا‌عن‌‌

‌طريق‌الإعلان‌الإلكتروني‌الرجوع‌إلى‌هذا‌النص‌على‌اعتباره‌القاعدة‌العامة‌للإعلان‌الإلكتروني.‌‌

لا‌بد‌من‌الإشارة‌إلى‌أن‌المشرع‌الأردني‌لم‌يعرف‌الإعلان‌سواء‌أكان‌تقليدياً‌أو‌إلكترونياً،‌نظراً‌‌و‌

إلى‌انه‌ليس‌من‌مهمة‌التشريع‌وضع‌تعريفاً‌لأي‌مصطلح‌قانوني‌تاركاً‌هذه‌المهمة‌للفقه،‌إلا‌أنه‌‌

ي‌يعلن‌عن‌السلعة‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌على‌أنه‌"‌المزود‌الذ2عرف‌‌المعلن‌بنص‌المادة‌)

‌(1)‌أو‌الخدمة‌أو‌يروج‌لها‌بنفسه‌أو‌بواسطة‌غيره‌باستخدام‌أي‌وسيلة‌من‌وسائل‌الدعاية‌والإعلان"‌

القول الباحث‌‌‌ويمكن‌ بأن‌الإعلان‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌ للمعلن‌ المشرع‌الأردني‌ تعريف‌ بناءً‌على‌

بهذا‌ يقوم‌ الذي‌ هو‌ المزود‌ كان‌ سواء‌ السلع‌ أو‌ الخدمات‌ لترويج‌ يستخدم‌ أسلوب‌ هو‌ الإلكتروني‌

الترويج‌أو‌أي‌شخص‌أخر‌نيابة‌عنه‌بأي‌وسيلة‌وبما‌أن‌المشرع‌الأردني‌لم‌يحدد‌الوسائل‌فإنه‌‌

‌يتصور‌الإعلان‌بوسيلة‌إلكترونية.‌‌‌

 

(‌،‌‌2725،‌بالصفحة‌)‌‌5455،‌المنشور‌بالجريدة‌الرسمية‌عدد‌‌‌‌2017(‌لسنة‌‌7قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌رقم‌)‌‌ (1)
‌.‌‌16/4/2017بتاريخ‌‌



15 

ويرى‌الباحث‌أيضاً‌أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌وسيلة‌يلجأ‌إليها‌التجار‌لتسويق‌منتجاتهم‌وخدماتهم‌‌

وتروجيها‌بأسلوب‌يجذب‌جمهور‌المستهلكين‌بإبراز‌محاسن‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌بشكل‌ينافس‌‌

‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌الأخرى‌التي‌من‌نفس‌النوع‌بواسطة‌شبكة‌الإنترنت.‌‌‌

الإلكتروني‌تحت‌مسمى‌‌ الفرنسي‌عرف‌الإعلان‌ المشرع‌ أن‌ التشريعات‌ومنها‌ ويلاحظ‌أن‌بعض‌

بأنه:‌‌‌‌1979(‌من‌القانون‌المنظم‌للإعلانات‌والإشارات‌المرئية‌لعام‌‌3الإشهار‌الإلكتروني‌بنص‌المادة‌)‌

‌‌‌(‌1)‌صورة"‌"كل‌عرض‌او‌شكل‌او‌صورة‌موجهة‌للجمهور‌لجذب‌انتباهه‌سواء‌أكان‌نقشاً‌أو‌نموذجاً‌أو‌‌

كما‌عرف‌المشرع‌الجزائري‌الإعلان‌تحت‌مسمى‌الإشهار‌بقوله‌:"كل‌إعلان‌يهدف‌بصفة‌مباشرة‌‌

‌(‌2)أو‌غير‌مباشرة‌إلى‌ترويج‌بيع‌السلع‌أو‌الخدمات‌مهما‌كان‌المكان‌أو‌سائل‌الاتصال‌المستعملة"

 تعريف الإعلان الإلكتروني المضلل : الفرع الثاني

الباحث‌تعريف‌‌ بين‌ يتم‌تعريف‌الإعلان‌الإلكتروني‌بعد‌أن‌ يتوجب‌أن‌ ‌‌الإعلان‌الإلكتروني،‌

‌.‌مضللال‌و‌كاذب‌ال

  

 
(1) Article 3   :Loi n° 79-1150 du 29 décembre 1979 relative à la publicité, aux enseignes et 

préenseignesAu sens de la présente loi  

- constitue une publicité, à l'exclusion des enseignes et des préenseignes, toute inscription, forme 

ou image destinée à informer le public ou à attirer son attention, les dispositifs dont le principal 

objet est de recevoir lesdites inscriptions, formes ou images étant assimilés à des publicités ; 

- constitue une enseigne toute inscription, forme ou image apposée sur un immeuble et relative à 

une activité qui s'y exerce ; 

- constitue une préenseigne toute inscription, forme ou image indiquant la proximité d'un 

immeuble où s'exerce une activité déterminée.   "  
الذي‌يحدد‌القواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌‌‌2004ديسمبير‌‌‌‌27(‌المؤرخ‌في‌‌2-4(‌من‌قانون‌رقم‌)3‌/3نص‌المادة‌)‌‌ (2)

‌(‌.‌‌41التجارية‌،‌الجريدة‌الرسمية‌للجمهورية‌الجزائرية‌،‌العدد‌)
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 تعريف الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضلل من الناحية اللغوية:  أولاً 

سبق‌وأن‌أشار‌الباحث‌إلى‌تعريف‌الإعلان‌من‌الناحية‌اللغوية‌ومنعاً‌لتكرار‌ما‌سبق‌ذكره‌سوف‌

،‌يقالُ:‌ن‌‌والتضليل‌من‌الناحية‌اللغوية‌حيث‌بقصد‌بالكذب‌بأنه‌"يبين‌مفهوم‌الكذب‌‌ دقِّ قيضُ‌الصِّّ

‌الذي‌‌ ،‌وأكذَبْتُه:‌إذا‌أخبَرْتَ‌أنَّ بًا‌وكِّذْبًا.‌وتقولُ:‌كَذَّبتُ‌الرَّجُلَ:‌إذا‌نسَبْتَه‌إلى‌الكَذِّبِّ بُ‌كَذِّ كَذَب‌يَكذِّ

بٌ" ثُ‌به‌كَذِّ ‌‌(1)يحدِّّ

ضلَّلَ‌يضلِّل،‌تضليلًا،‌فهو‌مُضلِّل،‌والمفعول‌مُضلَّل‌•‌ضلَّل‌فلانًا:‌أما‌التضليل‌فيقصد‌به‌بأنه‌"‌

‌.(2)‌صيَّره‌ضالاًّ،‌جعله‌ينحرف‌عن‌الطّريق‌الصّحيح،‌خدَعه،‌توَّهه

   ثانياً: تعريف الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضلل من الناحية الفقهية: 

يقصد‌بالإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌بأنه‌"هو‌الإخبار‌عن‌الشيء‌بما‌يخالف‌ما‌هو‌عليه‌في‌‌

الواقع،‌فالكذب‌هو‌عمل‌مادي‌يهدف‌إلى‌الغش‌ويكفي‌أن‌الإعلان‌في‌مضمونه‌كاذباً‌بصرف‌النظر‌

‌‌‌(3)‌عن‌حسن‌أو‌سوء‌نية‌المعلن"

كما‌عرف‌أيضاً‌أنه‌"الإعلان‌الذي‌يتضمن‌بيانات‌وادعاءات‌كاذبة‌غير‌مطابقة‌للحقيقة‌من‌‌

شأنها‌إيقاع‌المستهلك‌في‌الغلط‌سواء‌اتعلق‌الكذب‌بتاريخ‌الاستعمال‌أو‌بسعر‌السلعة‌أو‌الخدمة‌

‌(4)‌المعلن‌عنها"

 

‌.‌‌‌‌704(‌لسان‌العرب‌،‌دار‌صادر‌للنشر‌والتوزيع‌،‌بيروت‌،‌ص‌2010أبن‌منظور‌،‌جمال‌الدين‌)‌ (1)
‌.‌‌‌160،‌علا‌للكتب‌،‌القاهرة،‌ص‌‌1(‌،ط2(‌معجم‌اللغة‌العربية‌المعاصرة‌،‌المجلد‌)2008عمر،‌أحمد‌مختار‌)‌ (2)
(‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌المعاملات‌الإلكترونية‌عبر‌الإنترنت،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌2011كيلاني،‌عبد‌الفتاح‌)‌‌ (3)

‌.‌‌260الإسكندرية،‌ص‌
(‌حماية‌المستهلك‌من‌الاعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمظللة،‌مجلة‌الندوة‌للدراسات‌القانونية،‌العدد‌2014عبد‌الله،‌ليندا)‌‌‌ (4)

‌.‌20(‌،ص‌2)
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ويتفق‌الباحث‌مع‌التعاريف‌السابقة‌المتعلقة‌بالإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌حيث‌يرى‌الباحث‌أن‌‌

الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌هو‌عبارة‌عن‌أي‌إعلان‌يوجه‌للجمهور‌يكون‌غير‌مطابق‌للحقيقة‌بحيث‌

‌لا‌يمثل‌الخدمة‌أو‌المنتج‌المعروض‌ومن‌شأنه‌إيقاع‌المستهلك‌بالغش.‌‌‌‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالإعلان‌المضلل‌فقد‌تم‌تعريفه‌بأنه‌"كل‌ما‌شأنه‌خداع‌المتلقي‌سواء‌بتصريحات‌‌

أو‌‌ عبارات‌ تصاغ‌في‌ ولكنها‌ بذاتها،‌ بيانات‌صحيحة‌ بذكر‌ أو‌ أو‌مزيفة‌ حقيقية‌ غير‌ بيانات‌ أو‌

‌‌(1)‌تشكيلات‌من‌شأنها‌خداع‌المتلقي"

كما‌يعرف‌الإعلان‌التضليلي‌أو‌بما‌يسمى‌الإشهار‌بأنه‌"الإشهار‌الذي‌يكون‌من‌شأنه‌خداع‌‌

المستهلك‌أو‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌ذلك‌مما‌يوقعه‌في‌غلط‌من‌خلال‌دفعه‌للتعاقد‌على‌سلعة‌أو‌خدمة‌

يكتشف‌فيما‌بعد‌أنها‌غير‌ما‌عرفه‌الإشهار‌عنها،‌فالإشهار‌التضليلي‌يصاغ‌في‌عبارات‌خادعة‌‌

التي‌‌ المعلومات‌ كانت‌ التضليل‌سواء‌ إلى‌ المستهلك‌ يُعرض‌ بشكل‌ للحقيقة‌ مغايراً‌ انطباعاً‌ تعطي‌

‌.‌(2)‌تضمنها‌صادقة‌‌أو‌كاذبة"

ويرى‌الباحث‌أن‌التعريف‌السابقة‌ينقصها‌توضيح‌الوسائل‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌‌أن‌يتم‌تضليل‌

المستهلك‌‌وبناءً‌على‌ما‌سبق‌ذكره‌يمكن‌تعريف‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل‌بأنه‌أي‌إعلان‌يطرح‌

من‌‌‌‌على‌شبكة‌الإنترنت‌أو‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌عن‌منتج‌أو‌خدمة‌توجه‌للمستهلك‌بطريقة

شأنها‌إيهام‌المستهلك‌بأن‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌مطابقة‌للمواصفات‌الجودة‌ويترتب‌عليه‌خداع‌‌

 

المضلل،‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌‌‌الحقوق‌  (الحماية‌القانونية‌للمستهلك‌من‌الإشهار2020لزيار،‌رابح‌،‌قندوز،‌عمار)‌‌ (1)
‌.‌‌37والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌محمد‌بشير‌الإبراهيمي‌برج‌بوعريريج،‌الجزائر،‌ص‌

(‌حماية‌المستهلك‌من‌الإشهار‌التضليلي،‌اطروحة‌دكتوراه،‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌2017سويلم،‌فضيلة)‌‌ (2)
‌.77وهران،‌الجزائر،‌ص
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المستهلك،‌سواء‌أكان‌هذا‌التضليل‌يتم‌من‌خلال‌الكتابة‌أو‌الصوت‌أو‌الصورة‌أو‌الاتصال‌أو‌أي‌

‌أسلوب‌من‌شأنه‌التأثير‌على‌المستهلك‌بشكل‌مباشر.‌‌‌‌

 ثالثاً : تعريف الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضلل من الناحية التشريعية:   

لم‌يعرف‌المشرع‌الأردني‌الإعلان‌الكاذب‌والمضلل‌سواء‌أكان‌تقليدي‌أو‌إلكتروني،‌وإنما‌نص‌

يحظر‌نشر‌أي‌إعلان‌يضلل‌المستهلك‌أو‌‌‌-‌أ‌‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌بقوله‌:"8عليه‌بالمادة‌)

يوقعه‌في‌الخطأ‌بخصوص‌السلعة‌أو‌الخدمة،‌ويعتبر‌الإعلان‌مضللا‌إذا‌اشتمل‌على‌بيانات‌أو‌‌

:‌طبيعة‌السلعة‌أو‌جودتها‌أو‌‌‌‌‌1-:معلومات‌خاطئة‌أو‌غير‌صحيحة‌أو‌غير‌كاملة‌تتعلق‌بما‌يلي

:‌مصدر‌السلعة‌أو‌وزنها‌أو‌‌‌‌2.تركيبها‌أو‌صفاتها‌الجوهرية‌أو‌العناصر‌التي‌تتكون‌منها‌وكميتها

‌‌.الاستعمال‌حجمها‌أو‌طريقة‌صنعها‌أو‌تاريخ‌انتهاء‌صلاحيتها‌أو‌شروط‌استعمالها‌أو‌محاذير‌هذا‌‌

شروط‌‌ :‌‌‌‌4.:‌نوع‌الخدمة‌او‌المكان‌المتفق‌عليه‌لتقديمها‌أو‌محاذير‌تلقيها‌أو‌صفاتها‌الجوهرية3

هوية‌مزود‌الخدمة‌ومؤهلاته‌‌ :‌‌6التزامات‌المعلن :‌‌‌‌5.التعاقد‌ومقدار‌الثمن‌الإجمالي‌وطريقة‌تسديده

التعاقد‌ اعتبار‌عند‌ كانت‌محل‌ ‌بصحة‌‌‌‌-ب‌‌‌.إذا‌ أو‌خدمة‌ضارة‌ لسلعة‌ إعلان‌ نشر‌أي‌ يحظر‌

‌(1)المستهلك‌أو‌سلامته‌أو‌مجهولة‌المصدر"

ويرى‌الباحث‌بناءً‌على‌النص‌السابق‌أن‌المشرع‌الأردني‌ركز‌على‌التضليل‌أكثر‌من‌الكذب‌‌‌

يكون‌ الذي‌ الكذب‌ الخداع‌على‌عكس‌ أو‌ بالخطأ‌ المستهلك‌ يوقع‌ التضليل‌من‌شأنه‌أن‌ حيث‌أن‌

/أ(‌يقارب‌8مخالف‌للحقيقة‌جملةً‌وتفصيلًا‌،‌وإن‌كان‌لفظ‌"غير‌صحيحة"‌المشار‌إليه‌في‌المادة‌)

‌ى‌الكذب‌الذي‌يعني‌يدل‌على‌شيء‌غير‌صحيح‌أو‌حقيقي.‌‌معن

 

‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني.‌‌8نص‌المادة‌)‌ (1)
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وأخيراً‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والإعلان‌الإلكتروني‌المضلل‌بتشابهان‌‌في‌‌

أن‌كلاهما‌يلحقاً‌الضرر‌بمصلحة‌المستهلك‌وذلك‌من‌خلال‌إقناعه‌بشراء‌المنتج‌أو‌غشه‌ومن‌جهة‌‌

ن‌الإلكتروني‌‌أخرى‌فإن‌هذين‌الإعلانين‌‌يختلفان‌عن‌بعضهما‌من‌حيث‌ماهية‌الإعلان‌نفسه‌فالإعلا

الكاذب‌هو‌ذلك‌الإعلان‌الذي‌ينطوي‌على‌معلومات‌غير‌حقيقية‌وغير‌مطابقة‌للواقع‌بينما‌الإعلان‌‌

المضلل‌ينطوي‌على‌معلومات‌صحيحة‌بعض‌الشيء‌ولكن‌الإعلان‌ذاته‌يحتوي‌على‌معلومات‌من‌‌

‌شانها‌أن‌تؤدي‌إلى‌خداع‌المستهلك.‌

 : المطلب الثاني 
 صور الإعلان الإلكتروني المضلل وشروطه 

يتخذ‌كل‌من‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌صوراً‌أو‌أشكالًا‌من‌شأنها‌إيقاع‌المستهلك‌

أو‌‌ أو‌مصوراً‌ يكون‌مكتوباً‌ قد‌ المضلل‌ أو‌ الكاذب‌ أن‌هذا‌الإعلان‌ هذا‌‌الإعلان،‌حيث‌ بحقيقة‌

النحو‌‌صوتياً،‌‌وبناء‌عليه‌لا‌بد‌من‌تقسيم‌هذا‌‌المطلب‌إلى‌‌فرعين‌لبيان‌هذه‌الصور،‌وذلك‌على‌‌

‌الآتي:‌

 الفرع الأول : صور الإعلان الإلكتروني المضلل 

 الفرع الثاني: شروط الإعلان الإلكتروني المضلل 
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 صور الإعلان الإلكتروني المضلل   :الفرع الأول

 أولًا: الإعلان الإلكتروني المضلل مكتوباً  

بأن‌يتم‌تقديم‌نصوص‌تحتوي‌على‌معلومات‌إن‌الفكرة‌بأن‌يكون‌الإعلان‌الإلكتروني‌مكتوباً‌هو‌‌

‌‌(1)‌كاذبة‌أو‌مضللة‌حول‌طبيعة‌المنتج‌أو‌الخدمة‌أو‌إحدى‌الصفات‌الجوهرية‌فيه‌أو‌مكان‌إنشائه

حيث‌أنه،‌من‌المتصور‌أن‌يتم‌الإعلان‌عن‌سعر‌للمنتج‌أو‌السلعة‌لجذب‌المستهلك‌لشرائها‌بحجة‌‌

أن‌سعرها‌زهيد‌ويقوم‌المنتج‌أو‌مقدم‌الخدمة‌برفع‌سعر‌هذه‌الخدمات‌المعروضة‌إلكترونياً‌بحجة‌‌

قبيل‌الكذب‌‌‌وجود‌ضرائب‌تفرض‌على‌هذه‌السلع،‌وبالتالي‌يذكر‌ثمناً‌مخالفاً‌للحقيقة،‌ويعتبر‌هذا‌من

الإلكتروني،‌وبذات‌الوقت‌مضللًا‌للمستهلك‌حيث‌تم‌إيهامه‌بما‌هو‌خالف‌للواقع‌أي‌خداع‌المستهلك‌‌

‌.‌(2)‌بشكل‌غير‌مباشر

الآونة‌‌ هذه‌ في‌ المستهلكين‌ له‌ يتعرض‌ ما‌ هو‌ والتضليل‌ للكذب‌ مثال‌ أن‌خير‌ الباحث‌ ويرى‌

خصوصاً‌في‌ظل‌المقاطعة‌التي‌يقوم‌بها‌المستهلكين‌للمنتجات‌التي‌تدعم‌الكيان‌الصهيوني‌ونظراً‌‌

للخسائر‌التي‌تتعرض‌لها‌هذه‌المنتجات‌الداعمة‌أصبحت‌تضع‌مكان‌الإنتاج‌في‌بلدان‌تتخذ‌موقفاً‌‌

سلبياً‌منها،‌بحيث‌يتم‌إيهام‌المستهلكين‌وخداعهم‌بأن‌هذه‌المنتجات‌غير‌داعمة‌للكيان‌الصهيوني،‌‌

‌وبالتالي‌يتوجه‌المستهلك‌لشرائها.‌‌‌

أشارت‌‌ حيث‌ المنتجات‌ هذه‌ تاريخ‌صنع‌ في‌ الكذب‌ يكون‌ أن‌ الممكن‌ من‌ أخرى‌ جهة‌ ومن‌

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌أن‌التظليل‌قد‌يكون‌متعلق‌بوزن‌أو‌حجم‌أو‌طريقة‌‌2/أ/8المادة)

صنع‌أو‌تاريخ‌انتهاء‌الصلاحية،‌ويرى‌الباحث‌أن‌هذه‌التضليل‌أو‌الكذب‌من‌أخطر‌السلوكيات‌‌

 

‌.94(‌حماية‌المستهلك‌في‌المعاملات‌الإلكترونية‌،‌الدار‌الجامعية،‌مصر‌،‌ص‌2007ممدوح‌،ابراهيم‌خالد)‌ (1)
‌.‌‌‌22عبد‌الله،‌ليندا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (2)
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التي‌من‌الممكن‌اتباعها‌حيث‌انه‌في‌حال‌كان‌المنتج‌منتهي‌الصلاحية‌من‌شأنه‌أن‌يسبب‌أضراراً‌‌

‌صحية‌خطيرة‌للمستهلكين.‌‌

 ثانياً: الإعلان الإلكتروني المضلل صوراً أو صوتاً 

إن‌الإعلان‌الإلكتروني‌بالدرجة‌الأولى‌يعتمد‌على‌الصور،‌لذلك‌يكون‌مصحوباً‌بعرض‌صور‌

للسلعة‌المعلن‌عنها،‌فرؤية‌الإعلان‌رؤية‌صورية‌ورمزية‌لا‌تضاهي‌في‌قيمتها‌الرؤية‌المادية‌التي‌‌

‌يستطيع‌من‌خلالها‌المستهلك‌أن‌يحمل‌السلعة‌ويلمسها‌بين‌يديه‌ليقف‌على‌ماهيتها.

لذلك‌يقوم‌بعض‌المعلنين‌بتقديم‌صورة‌مخالفة‌للحقيقة‌للسلع‌المعلن‌عنها،‌ويساعدهم‌التقدم‌‌

التكنولوجي‌في‌التصوير‌وعرض‌الصور‌وكيفية‌التحكم‌بها‌وتغييرها‌بالاعتماد‌على‌برامج‌وتقنيات‌‌

‌‌خاصة‌فتظهر‌السلعة‌المعلن‌عنها‌في‌صور‌أجمل‌من‌الواقع‌بكثير،‌بشكل‌يجعل‌المستهلك‌يتعجل‌

في‌طلب‌السلعة‌خاصة‌إذا‌أرفقت‌بعبارة‌العرض‌محدود‌وفور‌حصوله‌على‌السلع‌المطلوبة‌يكتشف‌‌

‌أنه‌وقع‌في‌خداع‌وتضليل‌نتيجة‌لتلك‌الصور‌المعروضة‌على‌الموقع‌والتي‌تختلف‌كثيراً‌عن‌الواقع.‌

أما‌الكذب‌بالصوت‌أو‌التظليل‌بالصوت‌مرتبط‌بالكذب‌بالصورة‌حيث‌من‌الممكن‌أن‌يتم‌إعلان‌فيديو‌‌

مصور‌عن‌المنتج‌أو‌الخدمة‌المراد‌ترويجها‌بحيث‌يتم‌تصويرها‌بشكل‌مخالف‌للحقيقة،‌وبذات‌الوقت‌‌

‌عند‌الإعلان‌‌وصفها‌بشكل‌مضلل‌وفي‌هذه‌الحالة‌قد‌يستغل‌المعلن‌هذا‌الأمر‌بشكل‌سلبي‌فيقوم،‌مثلاً‌

عن‌بيع‌الآلات‌الموسيقية‌بتجريب‌آلة‌من‌اختياره‌وهي‌معروضة‌على‌الموقع‌فيسمع‌المستهلك‌صوتاً‌‌

 (‌1)‌جميلًا‌يدفعه‌إلى‌اقتنائها‌ولكن‌يكتشف‌بعد‌ذلك‌أن‌الصوت‌غير‌موجود‌في‌الحقيقة‌

  

 

‌.‌‌‌23عبد‌الله،‌ليندا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (1)
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 شروط الإعلان الإلكتروني المضلل : الثانيالفرع 

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌نجد‌أن‌المشرع‌الأردني‌وضع‌شروطا8‌‌ًبالرجوع‌إلى‌نص‌المادة‌)

‌لاعتبار‌أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌كاذباً‌ومضللًا‌،‌ويمكن‌القول‌أن‌هذه‌الشروط‌هي‌:‌

أولًا: استخدام المنتج أو المعلن معلومات كاذبة عن الخصائص الجوهرية للشيء المعلن عنه  

:‌أن‌الكذب‌الذي‌يقوم‌به‌المنتج‌أو‌المعلن‌لا‌يهم‌فيما‌إذا‌كان‌‌‌بصرف النظر عن طبيعته

عن‌‌ الحقيقة‌ إخفاء‌ شأنه‌ من‌ كذباً‌ بشكل‌ المطاف‌ بنهاية‌ فهو‌ فيه‌ مبالغ‌ أو‌ بسيطاً‌ كذباً‌

المستهلك‌خصوصاً‌إذا‌كان‌هذا‌الكذب‌متعلق‌بخصائص‌جوهرية‌تتعلق‌بالمنتج‌لا‌يمكن‌‌

جعل‌من‌المعلن‌أو‌المنتج‌أهلًا‌لتحمل‌المسؤولية،‌‌إغفالها،‌وبالتالي‌فإن‌وجود‌هذا‌الكذب‌ي

لذلك‌لا‌بد‌أن‌تكون‌كافة‌البيانات‌أو‌المعلومات‌الواردة‌في‌الإعلان‌)محل‌الإعلان(‌صحيحة‌‌

‌.‌(1)‌داع‌المستهلك‌من‌خلالهوحقيقية‌بشكل‌لا‌يتم‌خ

:‌يقوم‌التاجر‌أو‌المعلن‌‌‌المستهلكين بهدف استقطابهم للتعاقد أو لزيادة التعاقدثانياً : تضليل 

بوضح‌معلومات‌أو‌بيانات‌في‌الإعلان‌من‌شأنها‌إيهام‌المستهلك‌بأن‌هذا‌‌المنتج‌يتمتع‌‌

بمزايا‌وفوائد،‌إلا‌أنه‌في‌الواقع‌تكون‌هذه‌الإعلانات‌مبالغ‌فيها‌ويكمن‌الهدف‌من‌ذلك‌هو‌

بإضافة‌مميزات‌إلى‌زيادة‌الإقبال‌على‌المنتج‌وبالتالي‌زيادة‌الأرباح،‌والتضليل‌قد‌يكون‌‌

‌المنتج‌المعلن‌عنه‌أو‌بحذفها.‌‌‌

 

(‌الإشهار‌التضليلي‌الإلكتروني‌وتأثيره‌على‌سلوك‌المستهلك‌الإلكتروني،‌مجلة‌الفقه‌القانوني‌‌2019طويل‌،‌مريم‌)‌‌‌‌ (1)
‌.‌‌66(‌،‌ص‌1(‌،‌العدد)1والسياسي‌،‌المجلد)
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 : المبحث الثاني 
 وأساسه القانوني وسائل الإعلان الإلكتروني المضلل

في‌الآونة‌الأخيرة‌زادت‌شهرة‌محركات‌البحث‌ومواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌بين‌الأوساط‌التجارية،‌‌

فهي‌تلعب‌دوراً‌كبيراً‌وممكناً‌بذات‌الوقت‌في‌إشهار‌المنتج‌وإعلانه‌بين‌الناس‌بشكل‌سريع،‌حيث‌‌

ماعي‌من‌‌أن‌أغلب‌الشركات‌العالمية‌تعتمد‌على‌التسويق‌الرقمي‌باستخدام‌منصات‌التواصل‌الاجت

‌خلال‌عمل‌حملات‌دعائية‌أو‌بواسطة‌مؤثرين‌لديهم‌العديد‌من‌المتابعين.‌

وبالتالي‌فإن‌الإعلان‌الإلكتروني‌قد‌يتم‌باللجوء‌إلى‌العديد‌من‌الوسائل‌التي‌تساعد‌في‌إيصاله‌‌

أو‌‌ المتصور‌بشكل‌كبير‌جداً‌أن‌تكون‌هذه‌الإعلانات‌كاذبة‌ العالم،‌أي‌أنه‌من‌ أنحاء‌ إلى‌كافة‌

أضراراً‌‌مضللة،‌لذلك‌كان‌لا‌بد‌من‌إيجاد‌أساس‌قانوني‌يحد‌من‌هذا‌الكذب‌والتضليل‌الذي‌يلحق‌‌

بالمستهلكين،‌وعليه‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين‌لبيان‌وسائل‌الإعلان‌الإلكتروني‌ومن‌‌

‌ثم‌بيان‌الأساس‌القانوني‌له،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 المطلب الأول: وسائل الإعلان الإلكتروني المضلل 

 المطلب الثاني: محل وعناصر الإعلان الإلكتروني المضلل

 : المطلب الأول
 الإعلان الإلكتروني المضلل وسائل 

نظراً‌للانتشار‌الواسع‌الذي‌حققته‌شبكة‌الإنترنت‌ومواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌باعتبارهما‌وسائل‌

أساسية‌في‌الإعلانات‌التجارية‌فقد‌أصبح‌اهتمام‌المنتجين‌والتجار‌اليوم‌يصب‌في‌كيفية‌استغلال‌‌

إلكترونية،‌حيث‌أصبح‌‌ المنتجات‌والخدمات‌على‌شكل‌إعلانات‌تجارية‌ الوسائل‌لعرض‌ هذا‌‌هذه‌

التوجه‌يشغل‌فكر‌المسوقين‌والمختصين‌في‌مجال‌الإعلانات‌التجارية‌التي‌تتم‌عن‌طريق‌الشبكات‌
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الاجتماعية‌حيث‌يعتمد‌نجاح‌المؤسسات‌على‌توفير‌المعلومات‌اللازمة‌والقادرة‌على‌استهداف‌أكبر‌‌

عدد‌من‌متتبعي‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌الذي‌سوف‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌‌

،‌وعليه‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌فرعين‌لبيان‌الوسائل‌‌(1)والمنتجين‌والتجار‌على‌حدٍ‌سواء

‌المستخدمة‌في‌الإعلانات‌الإلكترونية،‌وذلك‌‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 الفرع الأول : مواقع الإنترنت

 الاجتماعي الفرع الثاني: مواقع التواصل 

 مواقع الإنترنت : الفرع الأول

أن‌من‌أهم‌الوسائل‌التي‌يعتمد‌عليها‌المعلن‌في‌نشر‌رسالة‌الإعلان‌الإلكتروني‌عبر‌شبكة‌‌

الإنترنت‌إلى‌المستهلك‌هي‌مواقع‌الإنترنت‌فهي‌عبارة‌عن‌شبكة‌ضخمة‌من‌الحواسيب‌تربط‌بين‌‌

العالم‌والتي‌تعني‌الشبكة‌المترابطة‌للشبكات‌‌كثير‌من‌المؤسسات‌التجارية‌والمعاهد‌والأفراد‌حول‌‌

‌.‌(2)‌برابط‌عشرات‌الالوف‌من‌شبكات‌الحاسوب‌الصغيرة

تبادل‌المعلومات‌والرسائل‌سرعة‌ودقة‌وأمان‌‌ البريد‌الإلكتروني‌واحد‌من‌أكثر‌وسائل‌ ويعتبر‌

الرسالة‌ واستقبال‌ إرسال‌ خلاله‌ من‌ يتم‌ الذي‌ الإنترنت‌ مواقع‌ أحد‌ وهو‌ والأموال‌ للوقت‌ وتوفيراً‌

لإضافة‌إلى‌‌الإلكترونية،‌أي‌أنه‌وسيلة‌اتصال‌بين‌الأفراد‌مثل‌التليفون‌والفاكس‌والبريد‌العادي،‌با‌

المباشر‌‌ الاتصال‌ فرصة‌ يتيح‌ حيث‌ والخدمات‌ المنتجات‌ عن‌ إعلانية‌ كأداة‌ فعال‌ بدور‌ يقوم‌ أنه‌

 

والخبايبة،‌عدي‌عايد)‌‌ (1) التواصل‌الاجتماعي‌على‌كفاءة‌الإعلانات‌2023الصرايرة‌شادي‌ارشيد،‌ استخدام‌مواقع‌ أثر‌ ‌)
الإلكترونية‌في‌مؤسسات‌تمويل‌المشاريع‌الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌في‌مدينة‌عمان،‌دراسة‌تطبيقية،‌مجلة‌مؤتة‌للبحوث‌‌

‌.37(‌،ص‌1(‌،العدد)38والدراسات،‌المجلد)
(‌أثر‌الإعلان‌التجاري‌الكاذب‌أو‌المضلل‌على‌إدارة‌المستهلك‌في‌العالم‌2022فرحات،‌فاطمة‌زهرة،‌وقنفود،‌رمضان)‌‌ (2)

‌.‌212(،‌‌عدد‌خاص،‌ص‌8الرقمي،‌مجلة‌صوت‌القانون،‌المجلد)



25 

،‌فالإعلان‌عن‌طريق‌البريد‌الإلكتروني‌أصبح‌يمثل‌جزءاً‌هاماً‌‌(1)‌بالعملاء‌دون‌انتظار‌قدومهم‌إليه

البريد‌الإلكتروني‌الأكثر‌استعمالًا‌على‌‌ تعتبر‌خدمة‌ تتم‌عبر‌الإنترنت‌حيث‌ التي‌ من‌الإعلانات‌

‌.(2)الإنترنت‌

 مواقع التواصل الاجتماعي : الفرع الثاني

الأفراد‌‌ بين‌ الافتراضية‌ الاتصال‌ "وسائل‌ بأنها‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ بمواقع‌ والمؤسسات‌يقصد‌

وتشمل‌الجزء‌التواصلي‌من‌خلال‌الشبكة‌العنكبوتية،‌وتتمثل‌بالاتصال‌الرقمي‌والصور‌والفيديوهات‌

،‌ومن‌أشهر‌هذه‌الوسائل‌الفيس‌بوك‌وانستقرام‌والعديد‌من‌المواقع‌(3)‌والبرامج‌والوسائل‌التعريفية"

الأخرى‌ونظراً‌إلى‌أن‌الدراسة‌ليست‌متعلقة‌بتأثير‌مواقع‌التواصل‌سوف‌يتم‌بيان‌نوعين‌منها‌والتي‌‌

‌تستخدم‌في‌إعلان‌المنتجات‌والخدمات‌والسلع.‌

 ( Face bookأولًا: الفيس بوك )

ونشر‌‌ معهم‌ والتواصل‌ أصدقاء‌ إمكانية‌خلق‌مجموعات‌ تتيح‌ اجتماعية‌ هو‌عبارة‌عن‌شبكة‌

أفكارهم‌وآرائهم‌كما‌تتيح‌المضامين‌الإعلامية‌في‌شكل‌مقالات‌فيديوهات،‌إضافة‌إلى‌خدمة‌تحميل‌‌

بالسلع‌‌ صفحات‌ خلق‌ إمكانية‌ الموقع‌ يوفر‌ أخرى‌ جهة‌ ومن‌ جهة،‌ من‌ هذا‌ الخاصة‌ المضامين‌

‌‌‌.(4)‌لمجموعات‌الفنية‌والترويج‌لها‌كنوع‌من‌الإعلان‌التجاري‌الإلكترونيوالشخصيات‌وا

  

 

‌.‌248(‌حماية‌المستهلك‌في‌التعاقد‌الإلكتروني،‌المصرية‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌ص‌2018حمدون،‌إسماعيل) (1)
(‌الإشهار‌الإلكتروني‌في‌الجزائر‌ومدى‌تلقي‌الجمهور‌لمضامينه،‌مجلة‌الحكمة‌للدراسات‌‌2013بوصابة،‌عبد‌النور)‌‌ (2)

‌.‌170(،‌ص‌1(،‌‌العدد)1الإعلامية‌والاتصالية،‌المجلد)
‌.‌41الصرايرة‌شادي‌ارشيد،‌والخبايبة،‌عدي‌عايد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (3)
(‌قياس‌أثر‌الإعلان‌عبر‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌الصورة‌المدركة‌للعلامة‌التجارية،‌2020لوصادي،‌فاطمة‌الزهراء) (4)

‌.‌793(‌،ص‌2(،‌العدد)14،المجلة‌الجزائرية‌للاقتصاد‌والتيسير،‌المجلد)‌(Ooredooدراسة‌حالة‌العلامة)
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 (Instagramثانياً: الانستغرام )

ومقاطع‌‌ الصور‌ لتبادل‌ عنكبوتي‌ إلكتروني‌ الفورية‌على‌‌موقع‌ والمحادثات‌ والدردشات‌ الفيديو‌

الهواتف‌الذكية‌من‌خلال‌الإنترنت‌يتيح‌للمستخدمين‌التقاط‌صور‌وإضافة‌أرقام‌مستخدمين‌جدد‌ثم‌‌

مشاركتها‌في‌مجموعات‌متنوعة‌من‌خدمات‌الشبكات‌الاجتماعية‌الأخرى‌ويستطيع‌مستخدمه‌عرض‌

 .‌(1)‌والماركات‌التجارية‌لما‌يتمتع‌به‌انستغرام‌من‌مزاياإعلاناتهم،‌وكذلك‌العروض‌التسويقية‌والترويجية‌‌

وبناءً‌على‌ما‌سبق‌ذكره‌يرى‌الباحث‌أن‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌مجالًا‌خصباً‌للإعلان‌عن‌‌

المنتجات‌والسلع‌بأسلوب‌إلكتروني‌مبتكر،‌خاصة‌أن‌وجود‌المؤثرين‌الذين‌يتخذون‌منها‌أسلوب‌حياة‌

مقابل‌‌‌‌وعمل،‌حيث‌أن‌المهمة‌التي‌يقوموا‌بها‌إلى‌جانب‌عرض‌حياتهم‌الخاصة‌الإعلانات‌التجارية

مبالغ‌عن‌هذه‌الإعلانات‌وبالتالي‌من‌الممكن‌القول‌وعلى‌الرغم‌من‌الإيجابيات‌التي‌يمكن‌حصرها‌‌

في‌التسويق‌والإعلان‌الإلكتروني‌عبر‌هذه‌المواقع،‌إلا‌أن‌خطورة‌نشر‌إعلانات‌كاذبة‌أو‌مضللة‌‌

أو‌خدمة‌معينة،‌ونظراً‌‌‌‌مرتفعة‌بذات‌الوقت،‌وبهذا‌لا‌يهم‌فيما‌إذا‌كان‌الإعلان‌يتعلق‌بمنتج‌أو‌سلعة

إلى‌أن‌هذه‌الفئة‌تسمى‌مؤثرين‌يمكن‌القول‌أن‌نسبة‌الإعلانات‌الكاذبة‌أو‌المضللة‌قد‌تؤثر‌بالكثير‌‌

‌من‌المستهلكين‌.‌‌

  

 
(1)  Hallgrimsdottir, J. (2018). Advertising on social media, Consumer’s attitude and behavior 

towards social media advertising, Master Thesis, Reykjavik University, Iceland ,p: 66 . 
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 : المطلب الثاني 
 محل وعناصر الإعلان الإلكتروني المضلل 

يتم‌تحديد‌الكذب‌‌يتوجب‌أن‌يكون‌للإعلان‌الإلكتروني‌سواء‌الكاذب‌أو‌المضلل‌محلًا‌حتى‌‌

والتضليل،‌لا‌سيما‌أن‌هذا‌النوع‌من‌الإعلانات‌يتميز‌بعناصر‌مادية‌وأخرى‌معنوية‌،‌وانطلاقاً‌من‌

هنا‌ارتأى‌الباحث‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌فرعين‌لبيان‌محل‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌و‌

‌عناصره‌،وذلك‌على‌النحو‌الآتي‌:‌

 الفرع الأول : محل الإعلان الإلكتروني المضلل . 

 الفرع الثاني :  عناصر الإعلان الإلكتروني المضلل.  

 محل الإعلان الإلكتروني المضلل  : الفرع الأول

يكون‌الكذب‌أو‌التظليل‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌أما‌متصلًا‌بذات‌المنتجات‌أو‌الخدامات‌إذا‌‌

المنتجات‌أو‌الخدمات‌أو‌يكون‌غير‌متصلًا‌‌وقع‌على‌أحد‌من‌الخصائص‌والصفات‌الأساسية‌لهذه‌

‌‌الخدمة‌،‌ولا‌بد‌من‌الإشارة‌بهذا‌الصدد‌إلى‌أن‌المشرع‌الأردني‌بين‌المقصود‌بالخدمات‌بقوله‌:"(1)‌بها

‌‌تأجير‌‌‌ذلك‌‌في‌‌بما‌‌للمستهلك‌‌شخص‌‌‌أي‌‌يقدمها‌‌‌التي مقابل‌‌بدون‌‌‌أو‌‌بمقابل‌‌‌أكانت‌‌‌سواء التجارية

‌‌من‌‌‌المستهلك‌‌عليه‌‌‌يحصل‌‌منقول‌‌مال‌‌"أي‌‌أنها‌‌بقوله‌‌بالسلعة‌‌‌المقصود‌‌‌بين‌‌كما‌‌‌المنقولة"‌‌الأموال

‌‌‌(2)كالكهرباء".‌المحرزة‌غير‌القوى‌‌ذلك‌في‌بما‌منقول‌‌غير‌بمال‌ألحق‌وإن‌المزود‌

  

 

‌187عبد‌الفضيل،‌محمد‌،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ (1)
‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌.‌2أنظر‌نص‌المادة‌)‌ (2)
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 أولًا : محل الإعلان الإلكتروني المضلل متعلق بذات الخدمة أو السلعة:

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌نستنج‌الحالات‌التي‌بين‌فيها‌المشرع‌8بالرجوع‌إلى‌نص‌المادة‌)

‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌أو‌المضلل‌،وهي‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 المضلل المتصل بالصفات الجوهرية في المنتج أو السلعة.  الإعلان الإلكتروني .1

:   .أ الجوهرية  بالخصائص‌‌الخصائص  التي‌‌يقصد‌ الأساسية‌ الصفات‌ مجموعة‌ الجوهرية‌

أو‌ للمنتج‌ الحقيقية‌ القيمة‌ عليها‌ تقوم‌ والتي‌ السلعة،‌ أو‌ الخدمة‌ أو‌ المنتج‌ يتضمنها‌

الخدمة‌المعلن‌عنها‌ويضعها‌المستهلك‌في‌اعتباره‌لإتمام‌التعاقد،‌وعليه‌فإن‌الصفات‌

دوافع‌‌ تختلف‌من‌شخص‌لآخر‌بحسب‌ التي‌ النسبية‌ الأمور‌ منهم‌‌الجوهرية‌من‌ أي‌

(‌3/أ/8للحصول‌على‌المال‌او‌الخدمة‌،‌وهذا‌ما‌نص‌عليه‌المشرع‌الأردني‌بالمادة‌)‌

 من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌بعبارة‌"‌...‌أو‌صفاتها‌الجوهرية"

يقصد‌بالنوع‌أو‌الصنف‌مجموعة‌العناصر‌والخصائص‌التي‌تميز‌‌‌النوع أو الصنف : .ب‌

ويرى‌الباحث‌أن‌منتجات‌،‌‌(1)منتجاً‌معيناً‌من‌منتجات‌الجنس‌نفسه،‌وتميزه‌عن‌غيره

العصائر‌على‌سبيل‌المثال‌قد‌تكون‌طبيعية‌أو‌منكهة‌)صناعية(‌‌فهذا‌الاختلاف‌في‌

النوع‌أو‌الصنف‌يترتب‌عليه‌تغيير‌في‌نظر‌المستهلكين،‌فالإنتاج‌قد‌يتماثل‌في‌المظهر‌

أو‌الشكل‌غير‌انه‌يختلف‌في‌النوع‌مما‌يترتب‌عليه‌تغيير‌قيمته‌في‌نظر‌المستهلكين،‌

بالتالي‌يتحدد‌إقبالهم‌عليه‌وفقا‌لنوعيته‌فكلما‌كان‌النوع‌جيداً‌فأنه‌يستقطب‌الغالبية‌من‌‌و‌

المستهلكين‌وتظهر‌خطورة‌الإعلان‌المضلل‌أو‌الكاذب‌بصدد‌النوع‌من‌المنتوجات‌التي‌

يأخذ‌فيها‌المستهلك‌النوع‌بعين‌الاعتبار؛‌لأن‌المنتجات‌قد‌تتشابه‌من‌حيث‌المظهر‌

 

‌.‌‌45لزيار،‌رابح‌،‌قندوز‌،‌عمار،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌‌ (1)
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والشكل،‌ولكنها‌تختلف‌من‌حيث‌النوع،‌وهذا‌ما‌أشار‌له‌المشرع‌الأردني‌بنص‌المادة‌

 (‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌بالعبارة‌"نوع‌الخدمة"3/أ/8)

:‌يوجد‌العديد‌من‌التعبيرات‌المتقاربة‌مثل‌العدد‌والمقدار‌‌‌المقدار أو القياس او المعيار .ج

تحجيم‌‌ به‌ ويقصد‌ المقدار،‌ واحد‌وهو‌ تعبير‌ تحت‌ كلها‌ تندرج‌ والوزن‌ والكمية‌ والكيل‌

العوامل‌ هذه‌ ويترتب‌ ذلك،‌ غير‌ أو‌ المقياس‌ أو‌ الكيل‌ خلال‌ من‌ الخدمة‌ أو‌ المنتج‌

أو‌التضليل‌،‌وقد‌أورد‌المشرع‌هذه‌المختلفة‌أثاراً‌ونتائج‌سلبية‌متى‌ورد‌بشأنها‌الكذب‌‌

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌بأنه‌"‌مصدر‌السلعة‌أو‌وزنها‌2/أ/8الحالة‌بنص‌المادة‌)‌

 أو‌حجمها"‌

:‌‌‌يقصد‌بالنتائج‌الممكن‌انتظارها‌هي‌الفائدة‌المرجوة‌أو‌الفاعلية‌‌‌‌النتائج الممكن انتظارها .‌د‌

أو‌الأثر‌الممكن‌للمنتج‌أو‌الخدمة‌محل‌الإعلان‌الإلكتروني،‌إذ‌لا‌يقدم‌المستهلك‌على‌

اقتناء‌المنتج‌او‌التعاقد‌مع‌صاحب‌الخدمة‌المعلن‌عنها‌إلا‌إذا‌كان‌ينتظر‌من‌هذا‌

(‌1/أ/8،‌وهذا‌ما‌نص‌عليه‌المشرع‌الأردني‌بالمادة‌)‌‌المنتج‌أو‌هذه‌الخدمة‌نتيجة‌معينة

من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌بقوله‌:"‌طبيعة‌السلعة‌أو‌جودتها‌أو‌تركيبها‌أو‌العناصر‌

‌التي‌تتكون‌منها.‌

 المضلل المتصل بذاتية المنتج أو السلعة.  ن الإلكترونيالإعلا  .2

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌‌بأنه‌يحظر‌نشر‌إعلان‌‌مضلل‌‌2/أ/8بين‌المشرع‌الأردني‌بالمادة)‌‌

 أو‌كاذب‌يضرر‌بالمستهلك‌فيما‌اذا‌كان‌يتعلق‌بطريقه‌الصنع‌أو‌تاريخ‌انتهاء‌الصلاحية‌‌

إن‌خير‌مثال‌على‌طريقة‌الصنع‌هو‌ما‌أشار‌له‌الباحث‌في‌النوع‌والصنف‌طريقة الصنع :   .أ

المتصل‌بالمنتج‌أو‌السلعة،‌حيث‌أنه‌وعلى‌فرض‌كتب‌على‌المنتج‌أنه‌طبيعي‌وبالواقع‌هو‌‌
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مصنوع‌ويحتوي‌على‌مواد‌حافظة‌فإنه‌وبهذه‌الحالة‌يعتبر‌إعلاناً‌إلكترونياً‌كاذباً،‌أو‌من‌‌

الممكن‌أن‌يكون‌مكتوب‌عليه‌عبارات‌تدل‌أن‌هذه‌العصائر‌طبيعة‌كأن‌يضيف‌المنتج‌‌

%(‌فهو‌يحتوي‌على‌مواد‌حافظة‌فهذا‌الإعلان‌كاذب‌فالكذب‌‌100)‌عصير‌طبيعي‌‌رةعبا‌

أمر‌ممقوت‌ونهى‌عنه‌الرسول‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم‌لكنه‌بحسب‌الأصل‌لا‌يرقى‌إلى‌مرتبة‌‌

التغرير‌إلا‌إذا‌وصل‌حد‌الجسامة‌كما‌هو‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌إذا‌أثبت‌أن‌المتعاقد‌ما‌‌

)من‌خيارات‌الأشجار‌‌‌علم‌بتلك‌الواقعة‌أو‌الملابسة‌أما‌إضافة‌عبارة‌كان‌ليبرم‌العقد‌لو‌كان‌ي

 ناً‌إلكترونياً‌مضللًا‌.‌‌وبهذا‌يعتبراً‌إعلا‌الطبيعية(

إن‌تاريخ‌الصنع‌من‌أكثر‌المعلومات‌المهمة‌التي‌يجب‌أن‌يتوخى‌بها‌المنتج‌‌تاريخ الصنع :   .ب‌

أو‌مقدم‌السلعة‌الحذر‌خصوصاً‌إذا‌كانت‌مواد‌غذائية‌أو‌طبية‌،‌حيث‌أن‌التجار‌في‌حال‌‌

لم‌تنفذ‌الكميات‌المودعة‌عندهم‌من‌منتج‌معين‌يقوم‌بعمل‌خصومات‌على‌السعر‌والإعلان‌‌

الخدمات،‌‌عنه‌بعبارة‌فترة‌محدود‌الأمر‌‌ أو‌ المنتجات‌ المستهلكين‌لاقتناء‌هذه‌ يدفع‌ الذي‌

أو‌أن‌يدون‌عليه‌‌ إلكترونياً‌كاذباً‌ يعتبر‌إعلاناً‌ وبالتالي‌ المدون‌عليه‌كاذباً‌ التاريخ‌ ويكون‌

‌بشكل‌غير‌واضح‌وبالتالي‌ينطبق‌عليه‌حالة‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل.‌‌

 ثانياً: محل الإعلان الإلكتروني المضلل غير متعلق بالخدمة أو السلعة 

 :  المضلل حول ثمن الخدمة أو السلعةالإعلان الإلكتروني الكاذب و  .1

يحدث‌كثيراً‌في‌الواقع‌العملي‌الإعلان‌عن‌وجود‌تخفيضات‌قد‌لا‌يكون‌لها‌وجود‌أصلًا‌أو‌‌

الإعلان‌عن‌تخفيضات‌بنسبة‌معينة‌في‌حين‌أنها‌لا‌تتجاوز‌نسبه‌ضئيلة‌جداً،‌فمثلًا‌قد‌يتم‌الإعلان‌‌

%‌،‌وهذا‌ما‌نص‌‌15أو‌‌‌‌10%‌في‌حين‌أن‌النسبة‌لا‌تتجاوز‌‌50عن‌تخفيضات‌بنسبة‌تتراوح‌إلى‌‌

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌على‌أنه‌"مقدار‌الثمن‌الإجمالي‌‌4/أ/8عليه‌المشرع‌الأردني‌بنص‌المادة‌)

‌وطريقة‌تسديده"‌‌
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 الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضلل حول المعلن .2

له‌أو‌ انتحال‌صفات‌ليست‌ العنصر‌عن‌طريق‌ يتعلق‌بهذا‌ فيما‌ الخداع‌ إلى‌ المعلن‌ يلجأ‌ قد‌

استخدام‌هوية‌أو‌لقب‌ليس‌له‌أو‌شهادة‌لم‌يحصل‌عليها،‌وذلك‌سعيا‌وراء‌اضفاء‌قدر‌من‌الثقة‌

حول‌سلعته‌أو‌خدمته‌محل‌الإعلان،‌وذلك‌لأن‌الشخصية‌المعلنة‌وصفاتها‌تمثل‌أهمية‌كبيرة‌لدى‌‌

(‌بقوله:‌"هوية‌‌6/أ/8وقد‌أشار‌المشرع‌الأردني‌إلى‌هذه‌الحالة‌بالمادة‌)‌‌‌،(1) هلك‌عند‌التعاقد‌المست

‌.مزود‌الخدمة‌ومؤهلاته‌إذا‌كانت‌محل‌اعتبار‌عند‌التعاقد‌

 عناصر الإعلان الإلكتروني المضلل :الفرع الثاني

‌إن‌عناصر‌الإعلان‌الإلكتروني‌‌المظلل‌تتمثل‌في‌ما‌يلي:

 أولًا: العنصر المادي للإعلان الإلكتروني والمضلل 

المعلن‌من‌شأنه‌أن‌يقصد‌بالعنصر‌المادي‌للإعلان‌الكاذب‌أو‌المضلل‌بأنه‌"صدور‌سلوك‌من‌‌

يؤدي‌بالمستهلك‌إلى‌الوقوع‌في‌الخداع‌أو‌التضليل‌سواء‌بعمل‌إيجابي‌من‌خلال‌اعطاء‌معلومات‌

غامضة‌عن‌السلع‌أو‌الخدمات‌التي‌من‌شأنها‌تضليل‌أو‌خداع‌المستهلك‌أو‌بعمل‌سلبي،‌وذلك‌

ة‌بالسلعة‌أو‌الخدمة‌محل‌‌باتخاذ‌المعلن‌موقفاً‌سلبياً‌يمتنع‌فيه‌عن‌ذكر‌البيانات‌الجوهرية‌المتعلق

‌(2)‌الإعلان‌،أي‌الإشهار‌المظلل‌بطريق‌الترك"

ولابد‌من‌الإشارة‌إلى‌أن‌التضليل‌بطريقة‌الترك‌هو‌كذب،‌ولكنه‌كذب‌سلبي‌على‌خلاف‌الكذب‌‌

الإيجابي‌الذي‌يتمثل‌في‌ذكر‌المعلومات‌أو‌البيانات‌والخصائص‌غير‌الصحيحة،‌والأثر‌واحد‌في‌

 

(‌حماية‌المستهلك‌من‌الخداع‌الإعلاني‌الإلكتروني،‌مجلة‌مركز‌البصرة‌للبحوث‌والاستشارات‌والخدمات‌‌2017زوبة،‌سميرة)‌‌ (1)
‌.‌39(،ص‌25التعليمية،‌العدد)

للإعلانات‌التجارية‌عبر‌الإنترنت‌،‌منشورات‌الحلبي‌الحقوقية،‌بيروت،‌‌التنظيم‌القانوني‌‌(  2015المنصوري‌،‌عودة‌غانم‌)‌‌ (2)
‌.‌231ص‌
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الحالتين‌ولتحقيق‌العنصر‌المادي‌في‌الإعلان‌الكاذب‌أو‌المضلل‌لابد‌من‌توافر‌شروط‌أساسية‌

‌:‌(1)‌تتمثل‌في‌ما‌يلي‌

:‌‌ويقصد‌به‌ضرورة‌وجود‌إعلان‌مسبق‌أي‌وجود‌رسالة‌موجهة‌إلى‌أن يكون هناك إعلان .1

 المستهلك‌بهدف‌تحفيزه‌على‌اقتناء‌السلع‌أو‌الخدمات‌محل‌الإعلان‌.

:‌يتوجب‌لقيام‌العنصر‌المادي‌‌مضللًا أو يؤدي إلى التضليلأن يكون الإعلان كاذباً أو  ‌ .2

في‌الإعلان‌الكاذب‌أو‌المضلل‌أن‌تكون‌المعلومات‌أو‌البيانات‌أو‌الادعاءات‌الواردة‌في‌

الإعلان‌من‌شأنها‌خداع‌المستهلك‌أو‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌ذلك،‌وقد‌لا‌يتضمن‌الإعلان‌‌

يتضمن‌بيانات‌‌‌‌بيانات‌كاذبة‌لكنه‌يصاغ‌بطريقة‌تؤدي‌إلى‌الخداع،‌ومثال‌ذلك‌الإعلان‌الذي

 صحيحة‌في‌ذاتها‌ولكنه‌يعطي‌انطباعاً‌زائفاً‌أو‌مخادعاً‌ويعتبر‌إعلاناً‌مضللًا.

أي‌أن‌يركز‌التضليل‌أو‌الكذب‌‌‌‌‌أن يقع الإعلان الكاذب أو المضلل على عناصر محددة:‌ .3

في‌الإعلان‌على‌عنصر‌واحد‌أو‌اكثر‌من‌عناصر‌السلعة‌أو‌الخدمة‌محل‌الإعلان‌بحيث‌‌

‌يكون‌من‌شأنه‌دفع‌الجمهور‌إلى‌الإقبال‌عليها.‌‌

وبناءً‌على‌ما‌سبق‌ذكره‌يرى‌الباحث‌أن‌العنصر‌المادي‌يتمثل‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌

أو‌المظلل‌في‌كل‌ما‌من‌شأنه‌أن‌يخلق‌لبساً‌بهدف‌خداع‌المستهلك‌بأية‌وسيلة‌كانت،‌وأن‌ينحصر‌‌

لك‌‌التضليل‌أو‌الكذب‌في‌اعطاء‌مضمون‌زائف‌على‌السلعة‌أو‌الخدمة،‌ويترتب‌عليه‌إيقاع‌المسته

‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني.‌‌8في‌التظليل،‌وذلك‌طبقاً‌لما‌نصت‌عليه‌المادة)

  

 

(‌حماية‌المستهلك‌من‌جريمة‌الإشهار‌التجاري‌المضلل‌والكاذب‌قراءة‌قانونية‌في‌ظل‌‌2021لامية،‌طالة،‌وكهينة،‌سلام)‌‌ (1)
‌.‌199(‌،‌ص‌3(‌،‌العدد)6التشريع‌الجزائري،‌مجلة‌الرسالة‌للدراسات‌والبحوث‌الإنسانية،‌المجلد)
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 ثانياً : العنصر المعنوي  للإعلان الإلكتروني المضلل 

الكاذب‌سوء‌نية‌المعلن،‌أي‌اتجاه‌‌يقصد‌بالعنصر‌المعنوي‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل‌أو‌‌

نية‌المعلن‌إلى‌التضليل‌أو‌الكذب‌وايقاع‌المستهلك‌في‌لبس،‌لكن‌الشروحات‌الفقهية‌والتشريعات‌‌

مهني‌ المعلن‌ أن‌ باعتبار‌ للمستهلك‌ أكبر‌ يوفر‌حماية‌ النية؛‌لأنه‌ مبدأ‌سوء‌ استبعاد‌ على‌ ‌ جرت‌

العلم له‌ يسير‌ ما‌ الخبرة‌ لديه‌من‌عوامل‌ يتوافر‌ تقوم‌‌‌‌متخصص‌ ثم‌ ومن‌ الإعلان،‌ بمحل‌ الكافي‌

‌.‌(1)‌المسؤولية‌دون‌الحاجة‌إلى‌البحث‌عن‌العنصر‌المعنوي‌

ويلاحظ‌على‌المشرع‌الأردني‌أنه‌لم‌يشير‌إلى‌اشتراط‌سوء‌نية‌المعلن‌ولا‌إلى‌استبعادها،‌ويرى‌

الباحث‌أن‌هذه‌مسألة‌يتوجب‌على‌المشرع‌تداركها‌من‌أجل‌تحقيق‌الحماية‌المطلوبة‌للمستهلك‌من‌‌

( المادة‌ المشرع‌بنص‌ اكتفى‌ الكاذب‌والمضلل‌،‌حيث‌ بيان‌حالا8الإعلان‌الإلكتروني‌ ت‌/أ(‌من‌

‌الإعلان‌الكاذب‌والمضلل‌المتعلقة‌بالسلعة‌ذاتها‌والتي‌سبق‌للباحث‌أن‌بينها.‌‌‌

  

 

(‌،‌‌9(‌حماية‌المستهلك‌الإلكتروني‌من‌التظليل‌الإعلاني،‌مجله‌القانون‌الدولي‌والتنمية،‌المجلد)2021صديقي،‌منال)‌‌(1)
‌.‌305(،‌ص‌1العدد)
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 : الفصل الثالث
 وخصائصها وقيمتها وتقديرها الإعلانات الإلكترونية أنواع 
أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌بشكلٍ‌عام‌يمثل‌نوعاً‌من‌أنواع‌الترويج‌للمنتجات‌أو‌الخدمات‌‌سبق‌الإشارة‌إلى‌‌

بصرف‌النظر‌عن‌محتواه‌أو‌خصائصه‌التي‌يتضمنها،‌حيث‌يهدف‌إلى‌استقطاب‌أكبر‌شريحة‌ممكنة‌من‌‌

منتجات‌‌العملاء‌والمستهلكين‌من‌خلال‌الإنترنت،‌والغاية‌الأساسية‌من‌الإعلان‌الإلكتروني‌هي‌طرح‌هذه‌ال‌

‌والخدمات‌أمام‌رواد‌الإنترنت‌ومواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌ضماناً‌لوصولهم‌إليه.‌

وانطلاقاً‌من‌هنا‌يمكن‌القول‌أن‌للإعلان‌الإلكتروني‌أنواعاً‌كثيرة‌خاصةً‌في‌ظل‌الجدل‌الكبير‌بين‌‌

الباحثين‌على‌تقسيم‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية،‌فضلًا‌أن‌هذه‌الأنواع‌تنعكس‌على‌طبيعة‌خصائصه‌كقلة‌‌

‌التكاليف‌وسرعة‌الانتشار.‌

الأمر‌الذي‌يستوجب‌البحث‌بقيمة‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌وتقديره،‌وذلك‌لبيان‌مدى‌‌

خطورة‌الكذب‌والتضليل‌الذي‌يتعرض‌له‌المستهلك،‌لا‌سيما‌أن‌المشرع‌الأردني‌لم‌يشير‌في‌قانون‌حماية‌‌

ف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌الفصل‌‌المستهلك‌إلى‌قيمة‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌و‌المضلل‌ومدى‌تقديره،‌وعليه‌سو‌

‌إلى‌مبحثين‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 المبحث الأول: أنواع الإعلانات الإلكترونية وخصائصها ومحتواها 

 المبحث الثاني: قيمة الإعلانات الإلكترونية وتقديرها 
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 : المبحث الأول
 الإلكترونية وخصائصها ومحتواها أنواع الإعلانات 

تتباين‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية‌بتباين‌الغاية‌من‌الإعلان،‌حيث‌أن‌الإعلانات‌الإلكترونية‌أمراً‌في‌‌

غاية‌الضرورة‌فهي‌الوسيلة‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌طرح‌المنتجات‌والخدمات‌والسلع‌للتداول‌على‌شبكة‌‌

خلقت‌اختلافاً‌وجدلًا‌بين‌الفقهاء‌‌الإنترنت،‌والجدير‌بالذكر‌أن‌طبيعة‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌هي‌التي‌‌

والباحثين‌حول‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية،‌هذا‌من‌جانب‌ومن‌جانب‌أخر‌فأن‌أنواع‌الإعلانات‌جميعها‌‌

تتمتع‌بذات‌الخصائص‌التي‌من‌أجلها‌يلجأ‌المعلن‌إلى‌الإعلانات‌الإلكترونية،‌حيث‌أن‌هذه‌الخصائص‌‌

الإعلانية‌لا‌سيما‌أن‌محتوى‌الرسالة‌ينبغي‌أن‌يكون‌واضحاً‌‌مرتبطة‌بشكل‌مباشر‌بما‌تتضمنه‌الرسالة‌‌

منطوي‌على‌الحقيقة،‌ومبتعداً‌عن‌أي‌كذب‌وتضليل،‌ولبحث‌ما‌تقدم‌سنقسم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين‌‌

‌لبيان‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية‌بشكل‌عام‌وخصائصها،‌ومن‌ثم‌بيان‌محتواها،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌‌‌‌

 المطلب الأول : أنواع الإعلانات الإلكترونية 

 المطلب الثاني: خصائص الإعلانات الإلكترونية ومحتواها
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 : المطلب الأول
 أنواع الإعلانات الإلكترونية 

أن‌طبيعة‌الإعلان‌الإلكتروني‌المبنية‌على‌التجدد‌والتنويع‌واستقطاب‌المستهلكين‌والعملاء‌لشراء‌هذه‌‌

الخدمات‌أو‌المنتجات‌وتداولها‌أحدث‌جدلًا‌كبيراً‌بين‌الباحثين‌في‌طريقه‌تقسيمهم‌وتصنيفهم‌لأنواع‌الإعلان‌‌

روني،‌لذلك‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌‌الإلكتروني،‌وهناك‌تداخل‌كبير‌بين‌أنواع‌وأشكال‌الإعلان‌الإلكت‌

‌الى‌فرعين‌لبيان‌أنواع‌الإعلان‌الإلكتروني،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌

 الفرع الأول: الشريط الإعلاني وإعلانات الفواصل 

 الفرع الثاني: النسخ الإعلاني والإعلانات المفاجئة 

 الشريط الإعلاني وإعلانات الفواصل : الفرع الأول

 أولًا: الشريط الإعلاني

الأشرطة‌الإعلانية‌هي‌أسلوب‌إعلاني‌تستخدمه‌الشركات‌في‌مواقع‌اخرى‌ويتضمن‌بيانات‌مختصرة‌‌

المنتج‌أو‌السلعة‌والأشكال‌والألوان‌الجذابة‌بحيث‌تدفع‌متصفح‌الموقع‌للضغط‌على‌هذا‌الشريط‌‌عن‌‌

،‌‌(‌1)‌للوصول‌للموقع‌الخاص‌بالشركة‌المنتجة‌أو‌مقدمة‌السلعة‌واستخدمه‌كوسيلة‌لجذب‌مستخدمي‌الانترنت‌

فالشريط‌الإعلاني‌الذي‌يتم‌طرح‌المنتجات‌عليه‌قد‌يبرمج‌بالعديد‌من‌التقنيات‌التي‌تستخدم‌أيضاً‌لتعديل‌‌

وتغير‌وحذف‌بعض‌المعلومات‌الحقيقة‌والجوهرية‌في‌المنتج‌أو‌السلعة‌والتي‌قد‌يتعرض‌المستهلك‌من‌‌

‌خلالها‌إلى‌الكذب‌والتضليل‌ومن‌أشهر‌هذه‌التقنيات‌ما‌يلي:‌

 

(‌أثر‌الإعلان‌الإلكتروني‌على‌إدراكات‌جودة‌المنتج‌،‌المجلة‌العلمية‌للاقتصاد‌والتجارة،‌‌2012عبد‌الباقي،‌هبه‌الله)‌‌ (1)
‌.‌517(‌،‌ص‌4العدد)
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هي‌الأكثر‌استخداماً‌على‌شبكة‌الإنترنت‌وفيها‌يظهر‌الشريط‌الإعلاني‌على‌‌‌‌(:Gifتقنية )‌ .أ

 .‌(1)الشاشة‌بصفة‌مستمرة‌ومنتظمة

) .ب‌ المتعددة  الوسائط  تجمع‌‌(Multimediaشرائط  فيديو‌ ملفات‌ تتضمن‌ شرائط‌ وهي‌ ‌:

عناصر‌الصوت‌والصورة‌والحركة،‌وقد‌تعمل‌هذه‌العناصر‌مباشرة‌بمجرد‌ظهور‌الشريط‌

الإعلاني‌أو‌تعمل‌بعد‌الضغط‌على‌مفتاح‌تشغيلها،‌وقد‌بين‌الباحث‌في‌الفصل‌السابق‌أن‌‌

 .‌(2)‌الكذب‌أو‌التضليل‌قد‌يكون‌بواسطة‌الصوت‌أو‌الصورة‌أو‌الكتابة

هي‌عبارة‌عن‌نافذة‌تظهر‌على‌شريط‌مدون‌عليه‌صيغة‌تدعو‌المستخدم‌‌‌‌(:java تقنية ) .‌ج

للوصول‌إلى‌المزيد‌من‌المعلومات‌عن‌موضوع‌الإعلان‌وتنقله‌من‌صفحه‌إلى‌أخرى‌حتى‌‌

 .‌(3)‌يستقر‌به‌الأمر‌إلى‌صيغة‌البيع‌النهائية

 ثانياً: إعلانات الفواصل

تعتبر‌هذه‌التقنية‌من‌وسائل‌الاتصال‌الحديثة‌التي‌تستخدمها‌الشركات‌ويحقق‌ذلك‌من‌خلال‌‌

دعم‌مالي‌أو‌معنوي،‌وهذا‌العمل‌ليس‌الهدف‌منه‌خيري،‌وإنما‌هدفه‌تجاري‌بالدرجة‌الأولى‌سعياً‌‌

إعلانات‌‌ ،ويتم‌وضع‌ التجارية‌ والعلامة‌ الجمهور‌ بين‌ الاحتكاك‌ على‌خلق‌جو‌من‌ الشركات‌ من‌

 

(‌دور‌الإعلان‌الإلكتروني‌على‌توجيه‌سلوك‌المستهلك‌،‌رسالة‌ماجستير‌،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌2015غديري،‌بثينة‌)(1) 
 .‌12أم‌البواقي‌،‌الجزائر،‌ص‌‌–والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير‌،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهدي‌

‌.‌‌‌13غديري،‌بثينة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ (2)
‌.‌37(‌التنظيم‌القانوني‌للعملات‌التجارية،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌مصر‌،‌ص‌2008غنام،‌شريف‌محمد)‌ (3)
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في‌المواقع‌المشهورة،‌والتي‌يزورها‌‌)‌الشركات‌التي‌تقوم‌بتمويل‌بعض‌البرامج‌أو‌التطبيقات‌(‌‌الرعاية‌‌

‌.(1)‌كثير‌من‌الزوار‌بحيث‌تكون‌فرصة‌التعرض‌لهذه‌الإعلانات‌أكثر

 النسخ الإعلاني والإعلانات المفاجئة  : الفرع الثاني

‌الإعلاني‌و‌الإعلانات‌المفاجئة‌:‌من‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية‌أيضاً‌النسخ

 أولًا : النسخ الإعلاني

إن‌فلسفه‌النسخ‌الاعلاني‌تعتمد‌على‌الإنترنت‌‌بشكل‌كامل‌وعلى‌مفهوم‌تقنيات‌الدفع‌الترويجي‌‌

ومفادها‌قيام‌المعلن‌بدفع‌محتوى‌الإعلاني‌الإلكتروني‌وترويجيه‌للمشتري‌المحتمل‌دون‌انتظار‌زيارته‌‌

يتاح‌فيها‌لمستخدم‌الإنترنت‌نسخها‌من‌الشبكة‌إلى‌لموقع‌‌ يتم‌إعداد‌رسائل‌ترويجية‌ الشركة؛‌لذا‌

‌(2)‌الحاسب‌الآلي‌الخاص‌به

 ثانياً: الإعلانات المفاجئة 

إن‌الإعلانات‌المفاجئة‌تتخذ‌شكلين‌رئيسيين‌وهما‌إعلانات‌البداية‌المفاجئة‌وهو‌إعلان‌يظهر‌‌

للمستخدم‌بصورة‌مفاجأة‌أثناء‌تصفحه‌لمواقع‌على‌شبكة‌الإنترنت‌أو‌أثناء‌محاولة‌الدخول‌على‌موقع‌

أيضاً‌الضغط‌‌ الشريط‌الإعلاني،‌ويترتب‌ أكبر‌حجماً‌من‌ يتخذ‌شكل‌مربع‌ على‌‌معين،‌وعادة‌ما‌

التبويبات‌الإعلانية‌الانتقال‌إلى‌الموقع‌المعلن،‌أما‌الشكل‌الثاني‌فهو‌إعلانات‌النهاية‌المفاجئة‌وهو‌‌

 

(‌أثر‌الإعلان‌الإلكتروني‌على‌القرار‌الشرائي‌للمستهلكين/‌دراسة‌ميدانية‌على‌عينة‌‌2018بوعلي‌،‌خالدة‌،وشتوان‌،رقية‌)‌‌‌ (1)
من‌المستهلكين‌لولاية‌جيجل،‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌جامعة‌محمد‌الصديق‌بن‌يحي،‌الجزائر‌

‌.‌49،‌ص‌
‌84بوعلي‌،‌خالدة‌،وشتوان‌،رقية،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌‌‌(2)
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إعلان‌يظهر‌للمستخدم‌بالصورة‌المفاجئة‌أثناء‌خروجه‌من‌الموقع‌على‌الإنترنت‌أو‌بعد‌الانتهاء‌من‌‌

‌(1)‌نسخ‌برنامج‌ما

وبعد‌أن‌بين‌الباحث‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية‌عموماً،‌لابد‌من‌الإشارة‌إلى‌بعض‌نماذج‌من‌

الإعلانات‌الكاذبة‌التي‌تطرح‌على‌شبكة‌الإنترنت‌باستخدام‌العديد‌من‌التقنيات‌سالفة‌الذكر،‌ومن‌

‌:أكثر‌أنواع‌الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌الأكثر‌شيوعاً‌هي

أي‌أنه‌بكل‌بساطة‌أن‌يلقي‌المعلن‌الطعم‌‌‌‌استدراج العميل ثم اقناعه بغير ما جاء لأجله: .1

للعميل‌ويعرض‌منتج‌أو‌خدمة‌لا‌ينوي‌بيعها‌أو‌توفيرها‌للعميل‌من‌الأساس‌بهدف‌جذبه‌

 للذهاب‌للمتجر‌أو‌الدخول‌للموقع‌الالكتروني.‌

:‌حيث‌تعد‌الطريقة‌الأكثر‌شيوعاً‌للكذب‌في‌الإعلانات‌وهي‌الكذب‌‌الكذب بإخفاء المعلومة‌ .2

وأفضل‌‌ أحسن‌ فيه‌ المنتج‌ بأن‌ العميل‌ لإيحاء‌ الإعلان‌ من‌ معلومات‌ إزالة‌ طريق‌ عن‌

(‌في‌الولايات‌المتحدة‌PROCTER&GAMBLEالمواصفات‌التي‌يحتاجها‌فمثلا‌أعلنت‌)

عن‌بطاريات‌وكتبت‌في‌الإعلان‌أنها‌تدوم‌لفترة‌أطول‌هذا‌الاعلان‌‌‌‌2012الأمريكية‌في‌عام‌‌

يعتبر‌كذبا‌بإخفاء‌تفاصيل‌المنتج‌حيث‌أن‌التساؤل‌يدور‌حول‌ماذا‌تدل‌جملة‌يدوم‌لفترة‌‌

ى‌إذن‌هي‌‌أطول؟‌أطول‌من‌ماذا‌المقارنة‌هنا‌بين‌عمر‌بطارية‌الشركة‌أو‌أي‌بطارية‌أخر‌

قوى‌بطارية،‌ولكن‌دون‌مقارنة‌محكمة‌وصادقة،‌عبارة‌مطاطية‌تستخدم‌لإيحاء‌العميل‌بأنها‌أ

وقد‌قام‌العملاء‌بمقاضاة‌الشركة‌لتقديمها‌معلومات‌مضللة‌عن‌هذه‌البطارية‌خصوصاً‌بعدما‌‌

 

‌.‌‌231(‌التسويق‌بالإنترنت‌والتجارة‌الإلكترونية،‌دار‌الجامعة‌الجديدة‌،‌الإسكندرية،‌ص‌2007طه،‌طارق)‌(1)
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جربها‌المستهلكون‌ووجدوها‌لا‌تدوم‌إلى‌مدة‌أطول‌مقارنة‌بباقي‌البطاريات‌العادية‌رغم‌أنها‌‌

 .(1)‌أعلى‌سعراً‌

وأيضاً‌في‌إعلان‌كاذب‌ومضلل‌وقعت‌به‌شركة‌لوريال‌الفرنسية‌المختصة‌بصناعة‌منتجات‌‌

التجميل‌حيث‌أعلنت‌في‌إحدى‌حملاتها‌الدعائية‌أن‌منتجاتها‌للعناية‌بالجلد‌مثبتة‌سريريا‌بأنها‌تحسن‌‌

تم‌إجبار‌‌،‌‌2014الجينيات،‌وتمنح‌الجلد‌مظهراً‌شاباً‌خلال‌فترة‌استخدام‌سبعة‌أيام‌فقط،‌وفي‌العام‌

 L’Oréal)و (Lancôme Génifique) الشركة‌قضائياً‌بأن‌تخرج‌وتعلن‌على‌الملأ‌أن‌منتجيها

Paris) الخاصين‌بتحسين‌مظهر‌البشرة‌لم‌يتم‌الإثبات‌السريري‌لهما‌بأنهما‌يحسّنان‌الجينات،‌أو‌‌

يل‌في‌الحملات‌أنهم‌يظهران‌البشرة‌أكثر‌شبابا‌خلال‌فترة‌سبعة‌أيام،‌ما‌يعني‌العكس‌تماماً‌مما‌ق

الدعائية‌للشركة‌وقتئذ،‌الأمر‌الذي‌كان‌يعتبر‌من‌أكثر‌المواقف‌المحرجة‌للشركة،‌وبعد‌هذا‌التصريح،‌‌

منتجاتها‌‌ دعائية‌بخصوص‌ أي‌حملات‌ إطلاق‌ المتحدة‌من‌ الولايات‌ في‌ الفرنسية‌ لوريال‌ منع‌ تم‌

‌.(2)‌ثابتة‌تدعم‌هذه‌التصريحات‌لمكافحة‌آثار‌التجاعيد‌على‌الجلد،‌إلا‌بعد‌تقديم‌أدلة‌علمية‌موثوقة‌

فمن‌غير‌القانوني‌أن‌يدعي‌المنتج‌أو‌المعلن‌جودة‌أو‌مواصفات‌‌‌‌‌الكذب في جوده المنتج:  .3

معينة‌غير‌حقيقية‌عن‌منتجاته‌أو‌أن‌يخفي‌عيب‌معين‌مؤثر‌على‌سلامة‌المستهلكين،‌‌

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك،‌الأمر‌الذي‌‌8وهذا‌ما‌أشار‌له‌المشرع‌الأردني‌في‌نص‌المادة)

 .‌لعيوب‌هو‌كذباً‌وتضليلاً‌يعني‌أن‌اختلال‌هذه‌المواصفات‌و‌إخفاء‌ا

الخادعة‌في‌استدراج‌العملاء‌هي‌عدم‌‌ من‌أشهر‌الأساليب‌‌‌‌اخفاء جزء من سعر المنتج: .4

الافصاح‌عن‌سعر‌المنتج‌بالكامل،‌وإخفاء‌جزءاً‌منه،‌مثل‌رسوم‌الخدمة‌أو‌رسوم‌الصيانة‌‌

 

(1) ، الإلكتروني‌ الموقع‌ الرجوع‌‌‌/ promotion-https://www.eltasweeqelyoum.com/falseأنظر‌ تاريخ‌ ‌،
‌AM:12،‌الساعة‌‌13/3/2024

   PM:5،‌الساعة‌‌‌11‌/4‌/2024،‌تاريخ‌الرجوع‌‌‌https://www.aljazeera.netأنظر‌الموقع‌الإلكتروني‌،‌‌ (2)

https://www.eltasweeqelyoum.com/false-promotion/
https://www.aljazeera.net/
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مثلًا‌وهي‌طريقة‌يحاول‌فيها‌المعلن‌جاهداً‌أن‌يصور‌للعميل‌أن‌هذا‌هو‌السعر‌الحقيقي‌‌

‌وعندما‌يأخذ‌قرار‌الشراء‌يطالبه‌بتحصيل‌باقي‌سعر‌المنتج.‌

 : المطلب الثاني 
 خصائص الإعلانات الإلكترونية ومحتواها 

للإعلان‌الإلكتروني‌خصائص‌لا‌تتوافر‌في‌وسائل‌الإعلان‌التقليدية‌المتعارف‌عليها‌سواء‌أكانت‌‌

المسموعة‌أو‌المرئية‌حيث‌أن‌الإعلانات‌المطروحة‌عبر‌الإنترنت‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌تتفوق‌تلك‌‌

أو‌‌ المنتجات‌ هذه‌ وصول‌ ‌ نطاق‌ اتساع‌ إلى‌ بالإضافة‌ بأضعاف،‌ التقليدية‌ إلى‌‌الإعلانات‌ الخدمات‌

المستهلكين‌وبتكلفه‌معقوله،‌فهذه‌الخصائص‌لا‌بد‌أن‌تنعكس‌على‌محتوى‌الإعلان‌الإلكتروني،‌وعليه‌‌

‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌فرعين‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌‌‌

 الفرع الأول: خصائص الإعلان الإلكتروني 

 الفرع الثاني: محتوى الإعلان الإلكتروني. 

 خصائص الإعلان الإلكتروني  :الفرع الأول

ومواجهة‌‌ التراكمي‌ التأثير‌ ولتحقيق‌ المستهدفة‌ المجاهير‌ إلى‌ للوصول‌ التكرار‌ يعتمد‌الإعلان‌على‌

‌خصائص‌الإعلان‌الإلكتروني‌ما‌يلي‌المنافسة‌وعوامل‌أخرى،‌وبالتالي‌فأن‌أهم‌‌
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 أولًا: التفاعلية

يمكن‌للمستهلك‌أن‌يتفاعل‌مع‌‌وهي‌السمة‌التي‌كانت‌قاصرة‌على‌الاتصال‌المواجهي‌حيث‌‌

يتفاعل‌‌ أن‌ أيضاً‌ ويستطيع‌ بل‌ المعلومات،‌ من‌ المزيد‌ على‌ للحصول‌ المختلفة‌ الإعلانية‌ المواقع‌

‌.(1)‌المستهلك‌مع‌السلعة‌ويختبرها

 ثانياً: السرعة 

(‌24وهي‌القدرة‌على‌الوصول‌إلى‌الجمهور‌بسرعة‌ومرونة‌فائقة‌فإعلانات‌الإنترنت‌متوفرة‌لمدة)

ساعة‌وطوال‌أيام‌الأسبوع‌وهو‌ما‌يتيح‌للشركات‌المعلنة‌القدرة‌الفائقة‌على‌متابعة‌حملاتها‌الإعلانية‌‌

معها،‌وهذا‌هو‌الاختلاف‌‌يومياً‌وتحديثها‌وتعديلها‌باستمرار،‌بل‌وإلغائها‌وفقاً‌لدرجة‌تفاعل‌الجمهور‌‌

الجوهري‌بين‌إعلانات‌الإنترنت‌وإعلانات‌الوسائل‌التقليدية‌الأخرى،‌كما‌تتيح‌للمستخدم‌كل‌المعلومات‌‌

التي‌تخص‌المنتج‌بدون‌جهد‌أي‌بدون‌مغادرة‌مكانه‌مع‌سهولة‌الاقتناء‌الفوري‌للسلع،‌ودفع‌ثمنها‌‌

‌.(2)‌شحن‌المنتج‌مباشر‌إلى‌عنوان‌العميل‌‌‌من‌خلال‌وسائط‌عديدة‌مثل‌بطاقة‌الائتمان،‌وبعده‌يتم

 : قلة التكاليفثالثاً 

إن‌أهم‌خاصية‌للإعلان‌الإلكتروني‌تتمثل‌في‌قلة‌التكاليف‌فتكلفة‌أكبر‌حملة‌ترويجية‌على‌‌

%‌عن‌تكلفة‌الحملة‌الإعلانية‌بالطرق‌التقليدية‌مع‌إمكانية‌قياس‌‌40%‌إلى‌‌20الإنترنت‌تقل‌من‌‌

قدرة‌‌فاعلية‌الحملة‌الإلكترونية‌أكثر‌من‌غيرها‌وقدرة‌المعلن‌على‌معرفة‌وقياس‌مدى‌نجاح‌الحملة‌و‌

ذلك‌ ويساعده‌في‌ دقة‌ أكثر‌ بطرق‌ المستهدفة‌ الشريحة‌ إلى‌ لتوجيه‌رسالته‌الإعلانية‌ المعلن‌كذلك‌

إمكانية‌استخدام‌الوسائط‌المتعددة‌كالصور‌المتحركة‌والأصوات،‌والتي‌لديها‌قدرة‌كبيرة‌على‌الجذب‌

 

‌.15غديري،‌بثينة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (1)
(‌الإعلان‌الإلكتروني‌وتأثيره‌على‌السلوك‌الاستهلاكي‌لمستخدمي‌الإنترنت،‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌‌2020خليفي،‌عائشة)‌ (2)

‌.‌‌‌27قالمة،‌الجزائر،‌ص‌‌‌1945ماي‌8العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌جامعة‌
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والاقناع،‌فالإنترنت‌وسيلة‌إعلانية‌تمتاز‌عن‌غيرها‌من‌الوسائل‌فهي‌تعرض‌بحجم‌أكبر‌أي‌أن‌

جمهورها‌أوسع‌من‌كل‌شرائح‌المجتمع،‌وهذا‌ما‌يجعل‌منها‌الوسيلة‌الفعالة‌والمناسبة‌للإعلان‌أو‌‌

‌.‌(1)‌التسويق

فاعلية‌‌ أكثر‌ قيمة‌إضافية‌ والمستهلكين‌ للمعلنين‌ الإنترنت‌أعطى‌ أن‌ الباحث‌ وبناءً‌عليه‌يرى‌

العملية‌التسويقية‌وأضافت‌عليها‌الكثير،‌وهذا‌وسرعة‌وأكبر‌جاذبية‌للجمهور،‌فمكنت‌من‌تسهيل‌‌

بفضل‌الميزات‌التي‌تتحلى‌بها‌عن‌غيرها‌من‌الوسائل‌التقليدية،‌ولهذا‌لجأت‌اليها‌كل‌المؤسسات‌

الإنتاجية‌والخدماتية‌وحتى‌على‌مستوى‌الأفراد‌لسهولة‌التعامل‌والشفافية‌والسرعة‌والتفاعلية‌وميزات‌

‌غيرها.‌‌كثيرة‌مما‌يجعل‌منها‌منفرده‌عن

 محتوى الإعلان الإلكتروني  :الفرع الثاني

إن‌محتوى‌الإعلان‌‌الإلكتروني‌يمثل‌‌رسالة‌إعلانية‌وهو‌وسيلة‌اتصال‌بين‌المنتج‌والمستهلك‌

بل‌وتمتد‌لتصل‌إلى‌درجة‌اقناع‌المستهلك‌بالإقبال‌على‌شراء‌السلعة‌أو‌الخدمة‌ورسم‌صورتها‌في‌‌

عبر‌عن‌‌ذهن‌المستهلك‌وبناء‌سمعه‌طيبة‌للسلعة،‌ولذلك‌فالرسالة‌الإعلانية‌تعد‌بمثابة‌الصوت‌الم

‌.‌(2)‌أفكار‌المُعلن‌المتحدث‌عن‌سلعته

فالرسالة‌الإعلانية‌الإلكترونية‌تنجح‌إذا‌قامت‌بلفت‌نظر‌المستهلك‌وجذب‌اهتمامه‌وخلق‌الرغبة‌لاقتناء‌‌

السلعة‌فمن‌الممكن‌أن‌تهدف‌الرسالة‌الإعلانية‌لتحقيق‌هدف‌أو‌عدة‌أهداف‌مطلوبة،‌لذلك‌يجب‌التخطيط‌‌

وتعبر‌الرسالة‌الاعلانية‌ومحتواها‌‌جيداً‌للرسالة‌الإعلانية‌لإثارة‌رغبة‌المستهلك‌في‌الحصول‌على‌السلعة،‌‌

 

‌.‌117(‌الإعلام‌الإلكتروني‌،‌دار‌الكتب‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع‌،‌القاهرة،‌ص‌2005حسنين،‌شفيق)‌(1)
(‌تأثير‌محتوى‌الإعلان‌الإلكتروني‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌المجلة‌العلمية‌للاقتصاد‌‌2022حلمي،‌ألاء‌فرج‌)‌‌(2)

‌.‌‌‌253(،‌ص‌4والتجارة،‌العدد‌)
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عن‌ما‌يريد‌المعلن‌أن‌يقوله‌تحديداً‌للمستهلك‌عن‌السلعة،‌حيث‌تؤثر‌محتويات‌الرسالة‌الإعلانية‌وكيفية‌‌

تقديمها‌على‌المستهلك‌مما‌يتم‌من‌خلاله‌تنشيط‌الإعلانات‌وتتميز‌الرسالة‌بثلاث‌سمات‌وهي‌أن‌تكون‌‌

د‌تصميم‌الرسالة‌الإعلانية‌وتؤثر‌‌ذات‌معنى،‌وقابلة‌للتصديق‌ومبتكرة‌حيث‌تعد‌ترجمة‌الأفكار‌الإبداعية‌عن‌

‌.‌‌‌(‌1)‌على‌المستهلك‌وتنقسم‌إلى‌جاذبيات‌عقلانية‌وجاذبيات‌عاطفية‌

هناك‌علاقة‌طردية‌بين‌محتوى‌الرسالة‌المطروحة‌على‌وبناءً‌على‌ما‌سبق‌يمكن‌القول‌أن‌‌

وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌أو‌شبكة‌الإنترنت‌وبين‌خصائص‌الإعلان‌الإلكتروني‌عموماً‌حيث‌أن،‌

اقناع‌المستهلك‌بالإعلان‌الإلكتروني‌يأتي‌بعد‌سلسلة‌من‌الأفكار‌التي‌تثار‌في‌ذهن‌المعلن‌وهي‌‌

ذلك وإثارته‌‌ولا‌يحصل‌ اهتمامه‌ وبيان‌خصائص‌‌‌‌جذب‌ الإلكتروني،‌ الجيد‌للإعلان‌ بالإعداد‌ إلا‌

ومميزات‌وجودة‌المنتج‌وهي‌الأساس،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌التصميم‌الجذاب‌للإعلان‌الإلكتروني‌وأن‌‌

الرغبة‌في‌السلعة‌أو‌الخدمة‌المعلن‌عنها‌يرتبط‌أساساً‌بالمعلومات‌الواردة‌عنها‌في‌الرسالة‌الإعلانية‌‌

منفعة‌التي‌يتم‌الحصول‌عليها‌بعد‌الاستخدام،‌وفعالية‌الإعلان‌الإلكتروني‌في‌‌ومطابقتها‌للجودة‌وال

‌.‌(2)‌التأثير‌على‌المستهلك‌إلى‌جانب‌عوامل‌أخرى‌كصحة‌ومصداقية‌الإعلان

وانطلاقاً‌من‌محتوى‌الإعلان‌الإلكتروني‌يمكن‌تحديد‌قيمة‌الإعلان‌الإلكتروني‌وتقديره‌فيما‌إذا‌كان‌‌

‌في‌المبحث‌الثاني‌من‌هذا‌الفصل.‌إعلاناً‌كاذباً‌أو‌مضللًا‌قد‌يلحق‌الضرر‌بالمستهلكين،‌وهذا‌ما‌سيتم‌بيانه‌‌

  

 

‌.‌‌160(‌إدارة‌التسويق،‌المكتبة‌الوطنية‌،‌القاهرة‌،‌ص‌2001بازارعة،‌محمود‌صادق‌‌)‌‌(1)
‌‌542حلمي،‌ألاء‌فرج،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌‌(2)
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 : المبحث الثاني 
 قيمة الإعلانات الإلكترونية وتقديرها 

ازدادت‌أهمية‌الدعاية‌والإعلان‌في‌الآونة‌الأخيرة‌بشكل‌ملحوظ،‌ومع‌تطور‌وسائل‌الاتصال‌التي‌‌

سهلت‌كل‌مقتضيات‌الحياة‌اليومية‌والعملية،‌أصبح‌الاعتماد‌على‌الدعاية‌والإعلان‌عن‌طريق‌الإنترنت‌‌

‌والخدمات.‌‌‌‌شيئاً‌ضروري‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنه؛‌لا‌أنه‌متطلب‌أساسي‌للترويج‌لهذه‌المنتجات‌

وعلى‌الرغم‌انه‌لا‌يتطلب‌من‌المعلنين‌أن‌تكون‌إعلاناتهم‌الإلكترونية‌صادقة‌بشكل‌بحت‌تطبيقاً‌

طبيعة‌‌ تكون‌ ‌ أن‌ ينبغي‌ الوقت‌ وبذات‌ أنه‌ إلا‌ المستهلكين،‌ فضول‌ لإثارة‌ الشرائي‌ التشويق‌ لمبدأ‌

توي‌على‌‌الإعلانات‌الإلكترونية‌خالية‌من‌الكذب‌أو‌التضليل،‌ويكفي‌أن‌يكون‌الإعلان‌الموجه‌يح‌

أهم‌أبعاد‌التي‌يتضمنها‌المنتج‌أو‌الخدمة‌التي‌سبق‌وأن‌تم‌الإشارة‌إليها،‌وأن‌لا‌يضلل‌المستهلك‌

‌ولو‌بطريقه‌السكوت‌شريطة‌أن‌لا‌يلحق‌الضرر‌بالمستهلكين.‌

المعلن‌أن‌يوضح‌كافة‌‌ يتطلب‌من‌ التشريع‌الأردني‌لم‌ التشريعات،‌ومنها‌ العديد‌من‌ كما‌أن‌

تفاصيل‌الإعلانات‌بالكامل‌في‌المنتج‌المعلن‌عنه،‌الأمر‌الذي‌يعني‌أنه‌ينبغي‌تحديد‌قيمة‌الإعلان‌‌

يتم‌تقدير‌مدى‌الكذب‌أو‌التضليل‌الواقع‌على‌المستهلك،‌وبناء‌عليه‌سوف‌‌ يتم‌‌الإلكتروني‌حتى‌

‌تقسيم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين‌على‌النحو‌الاتي:‌‌

 الإلكتروني المطلب الأول : قيمة الإعلان 

 المطلب الثاني :  تقدير الكذب والتضليل في الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضلل
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 : المطلب الأول
 قيمة الإعلان الإلكتروني

الإنترنت‌‌ المتداولة‌على‌شبكة‌ وسائل‌الإعلام‌ الصادرة‌عن‌ الإلكترونية‌ الإعلانات‌ إن‌طبيعة‌

الخدمة‌المقدمة‌الأمر‌الذي‌استلزم‌وجود‌ضوابط‌متعددة‌ومتنوعة،‌فهي‌تختلف‌باختلاف‌المنتج‌أو‌‌

بالثقة‌والاطمئنان،‌وذلك‌للحد‌الذي‌يشجعهم‌من‌الإقبال‌على‌هذه‌ قانونية‌معينة‌تُشعر‌المستهلك‌

السلع‌أو‌الخدمات‌إلا‌أنه‌من‌المتصور‌في‌الكثير‌من‌الحالات‌أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌قد‌لا‌يكون‌‌

ن‌يكون‌مضللًا‌يحتوي‌على‌تمويهاً‌غير‌مطابق‌للحقيقة،‌كأن‌‌صادقاً‌بالمعنى‌المطلوب‌للصدق‌أو‌أ

يتم‌وضع‌سعراً‌أعلى‌من‌السعر‌المعلن‌عنه،‌أو‌أن‌يكون‌المنتج‌موصوفاً‌بمواصفات‌ومميزات‌أقل‌

‌مما‌جاء‌به‌المنتج‌في‌الواقع.

مدى‌‌ بيان‌ من‌ الإلكتروني‌لابد‌ الإعلان‌ في‌ التضليل‌ أو‌ الكذب‌ قيمة‌ مدى‌ تحديد‌ يتم‌ وحتى‌

الاعتراف‌بالقيمة‌القانونية‌لهذه‌الإعلانات‌الإلكترونية‌حيث‌انقسم‌الفقه‌القانوني‌إلى‌اتجاهين‌أحدهما‌‌

قانونية‌على‌هذا‌‌رأى‌ضرورة‌الاعتراف‌بالقيمة‌القانونية‌للإعلانات‌الإلكترونية‌حتى‌تتم‌المسائلة‌ال

الأساس،‌أما‌الآخر‌فيرى‌بعدم‌ضرورة‌الاعتراف‌بها‌من‌الأساس،‌لذلك‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌

‌إلى‌فرعين‌لبيان‌قيمة‌الإعلان‌الإلكتروني،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌

 الفرع الأول : عدم الاعتراف بقيمة الإعلان الإلكتروني 

 عتراف بقيمة الإعلان الإلكتروني الفرع الثاني: الا

 عدم الاعتراف بقيمة الإعلان الإلكتروني  : الفرع الأول 

ذهب‌بعض‌إلى‌عدم‌ضرورة‌الاعتراف‌بالإعلان‌التجاري‌عموماً‌سواء‌أكان‌إلكترونياً‌أو‌تقليدياً‌‌

بأي‌قيمة‌قانونية‌لما‌يحمل‌في‌طياته‌من‌مبالغات‌يجيزها‌القانون،‌وتسمح‌بها‌اعراف‌التجارة‌مما‌‌
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يعني‌عدم‌التزام‌المعلن‌عن‌السلعة‌أو‌الخدمة‌بتسليم‌شيء‌من‌ذات‌صفات‌الشيء‌المعلن‌عنه،‌

علاوة‌على‌عدم‌جواز‌قيام‌المستهلك‌برفع‌دعوى‌التنفيذ‌العيني‌حال‌الإخلال‌بالتنفيذ‌المطابق،‌وهذا‌‌

‌.‌‌(1)‌تأسيساً‌على‌التفرقة‌بين‌الغبن‌اليسير‌والغبن‌الفاحش‌

يستلزم‌وجود‌ الذي‌ والرقمي‌ التكنولوجي‌ التطور‌ الاتجاه‌خاصةً‌في‌ظل‌ هذا‌ الباحث‌ ويخالف‌

وعدم‌‌ والمنتجات،‌ والخدمات‌ للسلع‌ الترويج‌ في‌ ودوره‌ الإلكتروني‌ الإعلان‌ بقيمة‌ قانوني‌ اعتراف‌

ل‌بين‌‌الاحتكام‌للأحكام‌العامة‌التي‌أشارت‌إلى‌التغرير‌والغبن‌،‌حيث‌يقصد‌بالغبن‌بأنه‌"عدم‌التعاد‌

ما‌يعطيه‌المتعاقد‌وما‌يأخذه‌من‌العقد‌الذي‌أبرمه‌فقد‌يكون‌مغبوناً‌إذا‌أعطى‌أكثر‌مما‌أخذ‌وغابناً‌‌

(‌من‌القانون‌المدني‌أن‌التغرير‌والغبن‌‌143بين‌المشرع‌الأردني‌بالمادة‌)‌(2)‌إذا‌أخذ‌أكثر‌مما‌أعطى"

ن‌يخدع‌أحد‌العاقدين‌الآخر‌بوسائل‌احتيالية‌قولية‌أو‌فعلية‌تحمله‌على‌الرضا‌بما‌لم‌يكن‌‌أ‌‌هو‌"

‌أي‌أن‌المشرع‌الأردني‌اعتبرهم‌عيباً‌واحداً.‌‌.ليرضى‌به‌بغيرها"

اذا‌  (‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌التي‌نصت‌على‌أن‌"147وذلك‌بالاستناد‌إلى‌نص‌المادة‌)

اصاب‌الغبن‌ولو‌كان‌يسيرا‌مال‌المحجور‌عليه‌للدين‌او‌المريض‌مرض‌الموت‌وكان‌دينهما‌مستغرقا‌‌

"‌وعاد‌وأكد‌المشرع‌على‌‌لما‌لهما‌كان‌العقد‌موقوفا‌على‌رفع‌الغبن‌او‌اجازته‌من‌الدائنين‌والا‌بطل

وذلك‌في‌مال‌المحجور‌ومال‌الوقف‌إلا‌أذا‌اقترن‌الغبن‌بالتغرير‌‌بالغبن‌الفاحش‌‌‌‌أن‌العقد‌لا‌يفسخ‌‌

يفسخ‌العقد‌بالغبن‌‌‌‌لا(‌من‌ذات‌القانون‌بالقول‌:"149وأموال‌الدولة‌وهذا‌ما‌نصت‌عليه‌المادة‌)

‌"الفاحش‌بلا‌تغرير‌الا‌في‌مال‌المحجور‌ومال‌الوقف‌واموال‌الدولة

 

(‌الجوانب‌القانونية‌للحماية‌المدنية‌للمستهلك‌من‌الإعلانات‌التجارية‌2017أبو‌دياب،‌علي‌السيد،‌وبشر‌وليد‌محمد‌)‌‌ (1)
‌.‌461(‌،الجزء‌الثاني،‌ص‌‌32الكاذبة‌أو‌المظللة‌في‌القانون‌المصري‌والنظام‌السعودي،‌‌العدد)

مصادر‌الالتزام،‌دار‌إحياء‌التراث‌العربي‌،‌بيروت‌،‌‌‌–‌(‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني‌‌2000السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌‌ (2)
‌.‌‌386ص‌
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وبناء‌عن‌ذلك‌نجد‌أن‌المشرع‌الأردني‌جسد‌مبدأ‌الالتزام‌بالإعلان‌من‌خلال‌عدة‌نصوص‌في‌

القانون‌المدني‌حيث‌أشار‌إلى‌الالتزام‌بالإعلام‌بداية‌بوجوب‌إعلام‌المشتري‌بالشيء‌المبيع‌ومنها‌‌

وماً‌عند‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌والتي‌جاء‌فيها‌"يشترط‌أن‌يكون‌المبيع‌معل466نص‌المادة‌)

المشتري‌علماً‌نافياً‌للجهالة‌الفاحشة"‌‌وهنا‌يجب‌الإشارة‌إلى‌انه‌في‌الحال‌التي‌يكون‌البيع‌مبسطا‌‌

يستطيع‌المشتري‌أن‌يحيط‌به‌علماً‌عن‌طريق‌تفقده،‌ولكن‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بالسلع‌ذات‌التقنية‌‌

تزام‌بالإعلان‌على‌عاتق‌البائع‌‌العالية‌فلا‌يمكن‌للمشتري‌أن‌يحيط‌به‌علماً‌كاملًا‌مما‌يلقي‌بالال

‌إضافة‌لهذا‌فإن‌هذا‌النص‌يعتبر‌إعلاماً‌خاصاً‌يستفيد‌منه‌المشتري‌فقط.‌

ومثال‌على‌ذلك‌لو‌أوهم‌بائعًا‌أحد‌المشتريين‌بأن‌السيارة‌التي‌أعلن‌عنها‌قليلة‌الصرف‌للوقود،‌‌

وذلك‌خلافاً‌للحقيقة‌طمعا‌بترغيبه‌فيها‌بحيث‌لو‌كان‌المشتري‌يعلم‌بحقيقة‌الاستهلاك‌لما‌أقدم‌على‌

ال‌كان‌الإعلان‌‌شراء‌السيارة،‌وبهذا‌نجد‌أن‌هذا‌الإعلان‌متعلق‌بشخص‌المشتري‌نفسه،‌لذلك‌في‌ح

‌إلكترونياً‌يتوجب‌أن‌يتم‌الاعتراف‌به‌للإضفاء‌صبغة‌القانونية‌عليه.‌‌‌‌

وبالرجوع‌إلى‌القواعد‌الخاصة‌التي‌أشار‌لها‌المشرع‌الأردني‌في‌قانون‌حماية‌المستهلك‌فقد‌أكد‌‌

المشرع‌في‌مواقع‌مختلفة‌على‌أهميه‌الإعلام‌حيث‌اعتبره‌التقنية‌من‌التقنيات‌الفعالة‌في‌تحقيق‌أمن‌‌

زناً‌بسبب‌اللامساواة‌‌وسلامة‌المستهلك‌سعياً‌منه‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌طرفي‌العقد‌الذي‌أصبح‌غير‌متوا

بين‌طرفيه‌،فإعلام‌المستهلك‌عن‌كل‌الصفات‌الضرورية‌على‌المنتجات‌التي‌يقتنيها‌تصل‌به‌مستوى‌

‌.‌(1)‌من‌يتعامل‌معه‌من‌حيث‌العلم

 

أ.‌التأكد‌من‌الجودة‌المعلن‌عنها‌ :يلتزم‌المزود‌بما‌يلي‌‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌على‌أنه‌"4نصت‌المادة‌)‌‌ (1)
ب.‌التأكد‌من‌مطابقة‌السلع‌أو‌‌ .وصالحيتها‌للاستعمال‌أو‌الاستهلاك‌وفقا‌لما‌أعدت‌لهللسلع‌او‌الخدمات‌التي‌يتعامل‌بها‌

‌الخدمات‌التي‌يتعامل‌بها‌للخصائص‌المعلن‌عنها‌وتحقيق‌تلك‌السلع‌أو‌الخدمات‌للنتائج‌المصرح‌بها‌للمستهلك"
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 بقيمة الإعلان الإلكتروني الاعتراف : الفرع الثاني

ذهب‌جانب‌من‌الفقه‌إلى‌الاعتراف‌بالقيمة‌القانونية‌للإعلان‌التجاري‌بل‌حتى‌تعاقديته‌بصفة‌‌

خاصة‌لما‌لها‌من‌تأثير‌على‌رضا‌المستهلك،‌واختياره‌باعتبار‌الإعلان‌مصدر‌من‌المعلومات‌الذي‌‌

لمستهلك‌‌يعطي‌انطباعاً‌ومؤشراً‌عن‌ماهية‌السلعة‌أو‌الخدمات‌المطروحة،‌وهذا‌ما‌يعني‌جواز‌رفع‌ا

بالإعلان‌‌ عنه‌ المعلن‌ الشيء‌ ذات‌صفات‌ من‌ بتسليم‌شيء‌ المعلن‌ ليطالب‌ العيني‌ التنفيذ‌ دعوى‌

الإلكتروني‌فضلًا‌عن‌قيام‌مسؤولية‌المعلن‌التعاقدية‌عن‌الإخلال‌بعدم‌تطابق‌بين‌الإعلان‌والشيء‌

ق الفرنسية‌ النقض‌ محكمة‌ عن‌ قرار‌صادر‌ إلى‌ الرأي‌ هذا‌ أنصار‌ ويستند‌ عنه،‌ بأن‌‌المعلن‌ ضى‌

استهلاك‌سيارة‌المباعة‌يجب‌أن‌يكون‌موافقاً‌مع‌ما‌ورد‌في‌الإعلان‌المصاحب‌للسيارة،‌والا‌كان‌‌

‌.(1)البائع‌مسؤولًا‌عن‌التعويض‌في‌مواجهه‌المضرور

وبدوره‌يؤيد‌الباحث‌هذا‌الرأي‌الذي‌يعطي‌الإعلان‌الإلكتروني‌قيمة‌قانونية‌لا‌سيما‌أن‌عدم‌‌

الاعتراف‌بالإعلان‌بعدم‌منحة‌أي‌قيمة‌قانونية‌يؤدي‌إلى‌هدم‌دوره‌الإعلاني‌بوصفه‌وسيلة‌من‌‌

منتجين‌‌الوسائل‌المتاحة‌للإعلان‌عن‌الخدمات‌والمنتجات‌والسلع‌للجمهور‌ودوره‌كأداة‌اتصال‌بين‌ال

والمستهلكين،‌أيضاً‌أن‌مثل‌هذه‌النوعية‌من‌الدعاية‌ترتبط‌بذهن‌المستهلك‌وتمده‌بقدرة‌من‌المعلومات‌‌

التي‌تعطيه‌رؤية‌قرار‌في‌التعاقد‌على‌السلعة‌أو‌الخدمة‌المطروحة‌وإن‌المبالغات‌في‌الإعلانات‌‌

وعبارات‌الحث‌على‌‌‌‌التجارية‌يجب‌أن‌تكون‌قاصرة‌على‌أسلوب‌العرض‌ووسائل‌الإثارة‌والتشويق

التعاقد‌دون‌أن‌تنال‌من‌صدق‌وحقيقة‌المعلومة‌المتعلقة‌بالسلعة‌والخدمة‌كأسعارها‌واستخداماتها،‌

لرضا‌ الرئيسي‌ المكون‌ هي‌ والمعلومات‌ البيانات‌ هذه‌ لأن‌ الجوهرية؛‌ المعلومات‌ من‌ ذلك‌ وغير‌

‌المستهلك‌بالتعاقد.‌

 

‌.‌‌462أبو‌دياب،‌علي‌السيد،‌وبشر‌وليد‌محمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (1)
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 : المطلب الثاني 
 تقدير الكذب والتضليل في الإعلان الإلكتروني 

إن‌طبيعة‌الإعلانات‌الإلكترونية‌تبنى‌على‌وجود‌إغراء‌في‌محتوى‌الإعلان‌المراد‌توجيهه‌لدى‌‌

الجمهور‌حيث‌أن‌المقصود‌بالإغراء‌في‌الإعلان‌"تقديمه‌في‌أساليب‌اقناعية‌تجعل‌المنتج‌أو‌الخدمة‌

‌.(1)‌المعلن‌عنها‌تجذب‌المستهلك،‌وبالتالي‌يفضلها‌عن‌غيرها"

وبناء‌على‌تعريف‌الإغراء‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌نجد‌أن‌الإعلان‌لا‌بد‌أن‌ينصب‌على‌أيقاظ‌‌

الأفكار‌والعواطف‌والدوافع‌لدى‌المستهلك،‌الأمر‌الذي‌يعني‌المبالغة‌في‌بعض‌الأحيان‌وبالتالي‌‌

خط‌‌‌‌صعوبة‌أن‌يكون‌الإعلان‌الإلكتروني‌صادقاً‌بالمعنى‌الدقيق‌لكلمة‌الصدق‌لاسيما‌أنه‌هناك

‌رفيع‌بين‌المبالغة‌والإثارة.‌‌‌‌‌

يلحق‌ وجود‌ضرر‌ في‌ يفصل‌ الذي‌ القاضي‌ إلى‌ تقديرهما‌ يرجع‌ والتظليل‌ الكذب‌ فأن‌ وعليه‌

الكذب‌‌ لتقدير‌ الأمثل‌ المعيار‌ تحديد‌ حول‌ اختلفت‌ الفقهية‌ الآراء‌ أن‌ بالذكر‌ والجدير‌ بالمستهلك،‌

 والتضليل،‌لذلك‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌فرعين،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 الفرع الأول : تقدير الكذب في الإعلان الإلكتروني 

 ي الفرع الثاني: تقدير التضليل في الإعلان الإلكترون

  

 

(حماية‌المستهلك‌من‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌أو‌المضلل،‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌‌2015بن‌خالد،‌فتاح)‌‌ (1)
‌.‌102(،‌الجزائر‌،‌ص‌2السياسية،‌جامعة‌سطيف)
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 تقدير الكذب في الإعلان الإلكتروني : الفرع الأول

إن‌الأصل‌في‌أي‌تعامل‌تجاري‌ومن‌ضمنه‌الإعلان‌الإلكتروني‌المخصص‌لغايات‌تجارية‌‌‌

الثقة‌والصدق‌فيه،‌وبناءً‌على‌ذلك‌فإن‌كل‌ما‌يدور‌في‌محيط‌هذا‌التعامل‌من‌أساليب‌‌يبنى‌على‌‌

وسائل‌ينبغي‌أن‌لا‌يتعدى‌ذلك‌الأصل،‌والذي‌يوجب‌تبعاً‌له‌أن‌يكون‌الإعلان‌بعمومه‌سواءً‌أكان‌‌

،‌والسؤال‌الذي‌يطرح‌بهذا‌الصدد‌ما‌المعايير‌المتبعة‌لتقدير‌الكذب‌في‌‌(1)‌تقليدي‌أو‌إلكتروني‌صادقاً‌

‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب؟‌

اختلفت‌الآراء‌الفقهية‌في‌تحديد‌المعيار‌الأمثل‌لتقدير‌الكذب‌فهل‌يقدر‌بمعيار‌الشخص‌المبني‌‌

على‌مدى‌تأثير‌ذلك‌الإعلان‌الكاذب‌في‌الشخص‌المتضرر‌بذاته‌أو‌عن‌طريق‌المعيار‌الموضوعي‌‌

‌المبني‌على‌مدى‌تأثير‌ذلك‌الإعلان‌الكاذب‌على‌الشخص‌الطبيعي‌متوسط‌الذكاء‌والخبرة.‌

 أولًا : المعيار الشخصي )الذاتي( لتقدير الكذب 

وفقا‌لهذا‌المعيار‌فإنه‌ينظر‌إلى‌الشخص‌متلقي‌الإعلان‌الإلكتروني‌أي‌المستهلك‌لا‌إلى‌الكذب‌

إلى‌كل‌حالة‌على‌حدا‌مستقلة‌عن‌الحالات‌الأخرى،‌فالكذب‌يتحدد‌في‌حد‌ذاته،‌بحيث‌ينظر‌فيه‌‌

من‌خلال‌الشخص‌المتلقي‌هل‌هو‌على‌درجة‌كبيرة‌من‌اليقظة‌وحسن‌التدبير‌والذكاء‌ففي‌هذه‌‌

الحالة‌يكون‌كاذباً‌إذا‌كان‌يخدع‌مثل‌هذا‌الشخص،‌أما‌إذا‌كان‌المستهلك‌المتلقي‌دون‌المستوى‌‌

كون‌الإعلان‌كاذباً‌مهما‌تضاءلت‌درجة‌الخدع‌أما‌إذا‌كان‌المستوى‌‌العادي‌في‌الفطنة‌والذكاء‌في

‌.(2)‌العادي‌المألوف‌فإن‌الإعلان‌لا‌يعد‌حينئذ‌كاذباً‌إلا‌إذا‌كان‌يقع‌فيه‌جمهور‌الناس

 

(،‌1(‌الكذب‌المشروع‌في‌الإعلان‌التجاري،‌مجلة‌المحقق‌الحلي‌للعلوم‌القانونية‌والسياسية،‌العدد)2018الياسين،‌ذكرى)‌ (1)
‌.‌‌221ص‌

(‌الحماية‌المدنية‌للمستهلك‌في‌التجارة‌الإلكترونية/‌دراسة‌مقارنة،‌منشورات‌زين‌الحقوقية،‌بيروت،‌2006محمد،‌موفق)‌‌ (2)
‌.61ص‌
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الإعلان‌‌ في‌ الكذب‌ لتقدير‌ الشخصي‌ المعيار‌ ينتقدوا‌ الفقهاء‌ من‌ البعض‌ أن‌ بالذكر‌ والجدير‌

التجاري‌الإلكتروني‌لا‌سيما‌أنه‌يبحث‌في‌شخصية‌متلقي‌الإعلان‌في‌كل‌مرة،‌والكشف‌عما‌يتمتع‌‌

به‌من‌يقظة‌وفطنة‌وذكاء‌وهو‌أمر‌خفي‌يصعب‌على‌القاضي‌تقديره‌أو‌الوصول‌إليه‌في‌وقت‌يسير‌

‌.‌(1)‌و‌كان‌مدققاً‌في‌كشفهول

ومن‌جانبه‌أخذ‌المشرع‌الأردني‌بالمعيار‌الشخصي‌في‌تقدير‌الكذب‌في‌الإعلان‌الإلكتروني،‌وذلك‌‌

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني،‌وذلك‌عندما‌قرر‌المشرع‌على‌‌3‌/2‌/3يفهم‌من‌سياق‌نص‌المادة)‌

وهي‌السلعة‌‌‌‌كل‌من‌المورد‌أو‌المعلن‌بضرورة‌إمداد‌المستهلك‌بالمعلومات‌الصحيحة‌عن‌طبيعة‌المنتج‌

:‌الحصول‌بصورة‌واضحة‌على‌المعلومات‌الكاملة‌‌2التي‌يتم‌الإعلان‌عنها‌بقوله:‌"من‌حق‌المستهلك‌‌

لها‌.‌ البيع‌ الخدمة‌التي‌يشتريها‌وشروط‌ أو‌ السلعة‌ :‌الحصول‌على‌معلومات‌كاملة‌‌3والصحيحة‌عن‌

‌د‌..."‌وواضحة‌قبل‌إتمام‌عملية‌الشراء‌عن‌الالتزامات‌التي‌تترتب‌في‌ذمته‌للمزو‌

وقد‌عاد‌وأكد‌المشرع‌الأردني‌على‌ذلك‌حيث‌ألزم‌كل‌من‌المورد‌أو‌المعلن‌تجنب‌أي‌سلوك‌‌

/أ(‌8كاذب‌أو‌مضلل‌يؤدي‌إلى‌خداع‌المستهلك‌أو‌وقوعه‌في‌خلط‌أو‌غلط‌سنداً‌لأحكام‌المادة‌)‌

بقوله‌:"يحضر‌نشر‌أي‌إعلان‌يضلل‌المستهلك‌أو‌يوقعه‌في‌الخطأ‌بخصوص‌السلعة‌أو‌الخدمة،‌‌

‌لإعلان‌مضللًا‌‌إذا‌اشتمل‌على‌بيانات‌أو‌معلومات‌خاطئة‌أو‌غير‌صحيحة‌أو‌غير‌كاملة"‌‌ويعتبر‌ا‌

ولا‌شك‌في‌أن‌هذا‌الانطباع‌الخادع‌عن‌السلع‌المعلن‌عنها‌يختلف‌من‌المستهلك‌إلى‌آخر‌‌

بحسب‌رغباته‌وثقافاته‌الشرائية‌فخداع‌المستهلك‌في‌الرسالة‌الإعلانية‌يمكن‌أن‌يتم‌بفعل‌إيجابي،‌

ة‌‌ويمكن‌أن‌يتم‌بفعل‌سلبي‌عن‌طريق‌الترك‌حيث‌يتم‌الامتناع‌فيه‌عن‌ذكر‌بيان‌ما‌يتعلق‌بالسلع‌

 

‌.‌‌‌106بن‌خالد،‌فتاح،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (1)
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محل‌الدعاية‌إذا‌كان‌لهذا‌البيان‌أثر‌في‌اتخاذ‌قرار‌الشراء،‌ولذلك‌شدد‌‌المشرع‌بقوله‌"أو‌يوقعه‌في‌

‌الخطأ"‌مما‌يؤكد‌تبني‌المشرع‌الأردني‌للمعيار‌الشخصي‌في‌الكذب‌الإعلاني.‌

الشخصي‌‌ للمعيار‌ بتبنيها‌ قراراتها‌ بأحد‌ الاستئنافية‌ بصفتها‌ ‌ عمان‌ بداية‌ محكمة‌ أكدت‌ وقد‌

وحيث‌أن‌المشتكى‌عليها‌تقوم‌بنشر‌إعلانات‌دعائية‌للترويج‌لبيع‌العدسات‌اللاصقة‌من‌‌‌بقولها:"

خلال‌صفحة‌على‌الفيس‌بوك‌باسم‌)الهدايا‌سنتر(‌وقد‌قامت‌بنشر‌إعلانات‌تضمنت‌معلومات‌حول‌

ووجه‌‌ أن‌المحل‌معتمد‌لنقابة‌البصريات‌خلافاً‌للحقيقة،‌وعليه‌قدمت‌الشكوى‌من‌خلال‌ممثل‌النقابة

إلى‌المشتكى‌عليها‌جنحة‌تضليل‌المستهلك‌بنشر‌إعلان‌يتضمن‌معلومات‌غير‌صحيحة‌عن‌طبيعة‌‌

المادة‌‌ لأحكام‌ وفقا‌ وجودتها‌ المستهلك‌‌8السلعة‌ حماية‌ قانون‌ من‌ تضليل‌‌/أ‌ جنحة‌ يخص‌ وفيما‌

لأحكام‌‌لمستهلك‌بنشر‌إعلانات‌تتضمن‌معلومات‌غير‌صحيحة‌عن‌طبيعة‌السلعة‌وجودتها‌وفقا‌‌ا

من‌حماية‌المستهلك‌و‌بالنسبة‌للمستأنفة‌وحيث‌ثبت‌عدم‌حصولها‌على‌اية‌تراخيص‌‌‌‌2/د/8المادة‌‌

إلى‌‌ بالإضافة‌ المواد‌والسلع‌ النشر‌وأن‌الإعلان‌تضمن‌معلومات‌مغلوطة‌عن‌مواصفات‌ لغايات‌

الجرم‌‌‌معلومات‌مغلوطة‌حول‌الاعتماد‌به‌من‌النقابة‌فإن‌هذه‌الأفعال‌تشكل‌كافة‌أركان‌وعناصر

‌.‌(1)‌المسند‌إليها‌وتعين‌ادانتها‌وهي‌ذات‌ما‌توصلت‌إليه‌محكمة‌الصلح"

ويتضح‌من‌خلال‌القرار‌السابق‌أنه‌اعتمد‌على‌المعيار‌الشخصي‌لا‌سيما‌أن‌متلقي‌الإعلان‌‌

في‌هذه‌القضية‌هو‌شخص‌طبيعي‌تضرر‌من‌الإعلان‌ولم‌تأخذ‌المحكمة‌به‌من‌الناحية‌الموضوعية‌‌

‌بل‌من‌ناحية‌شخصية‌من‌حيث‌تقدير‌الضرر‌الواقع‌على‌المستهلك.‌

  

 

‌،‌موقع‌قرارك.‌12/10‌/2022،‌تاريخ‌الفصل‌2022(‌لسنة‌1565قرار‌محكمة‌بداية‌عمان‌بصفتها‌الاستئنافية‌رقم‌)‌(1)
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 ثانياً : المعيار الموضوعي لتقدير الكذب 

إن‌المقصود‌بالمعيار‌الموضوعي‌هو‌تجريد‌المستهلك‌متلقي‌الإعلان‌من‌ظروفه‌الشخصية،‌ويقصد‌‌

بالمعيار‌الموضوعي‌ذلك‌المعيار‌الذي‌ينظر‌فيه‌إلى‌الشخص‌المستهلك‌متوسط‌الذكاء‌ومتوسط‌الانتباه‌‌

‌.‌(‌1)‌ومتوسط‌الحذر،‌وقد‌اعتمد‌القضاء‌الفرنسي‌في‌العديد‌من‌أحكامه‌على‌هذا‌المعيار‌

ففي‌حكم‌للقضاء‌الفرنسي‌قضى‌بانتفاء‌الكذب‌والتضليل‌على‌أساس‌المبالغة‌المكشوفة‌كونها‌

الرسالة‌الإعلانية‌‌لا‌تتغشى‌على‌المستهلكين‌المعتادين‌وقد‌بين‌الحكم‌أنه‌"إن‌اللجوء‌إلى‌المبالغة‌في‌‌

لا‌يمكن‌وحده‌أن‌يشكل‌الكذب‌الذي‌يميز‌الإعلان‌المضلل‌ففي‌حالة‌الحملة‌الإعلانية‌التي‌تعرض‌‌

على‌المتلقين‌من‌الاستفادة‌مكن‌المزايا‌الكبيرة‌للمكملات‌الغذائية‌المكونة‌في‌مجموع‌الإعلان‌من‌‌

للوزن‌والتي‌لا‌يمكن‌أن‌يترتب‌عبارات‌المبالغة‌التي‌استخدمت‌ويتضمن‌ادعاء‌تخفيض‌كبير‌وآني‌

‌‌(2)‌عليها‌عدم‌تصديق‌متلقيها"

ويرى‌الباحث‌بناء‌على‌هذا‌التعريف‌أن‌الكذب‌لا‌يتوفر‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌إذا‌كانت‌المبالغة‌في‌‌

‌الإعلان‌واضحة‌يكشفها‌من‌لدية‌قدرة‌قليلة‌من‌الذكاء‌والانتباه،‌فلا‌ينخدع‌بها‌المستهلك‌المعتاد.‌

المعيار‌‌ مع‌ الإلكتروني‌ بالإعلان‌ الكذب‌ تقدير‌ في‌ الباحث‌ يذهب‌ ذكره‌ سبق‌ ما‌ على‌ وبناءً‌

الموضوعي‌لاسيما‌أنه‌ليس‌من‌المنطق‌الأخذ‌بالمعيار‌الشخصي‌خاصةً‌وأنه‌ينظر‌إلى‌المستهلك‌

بعينه،‌على‌الرغم‌من‌أن‌الإعلان‌الإلكتروني‌قد‌لا‌يتضمن‌كذباً‌محدقاً‌من‌شأنه‌أن‌يلحق‌الضرر‌

الوضع‌الطبيعي‌بالمستهلك‌،‌الأمر‌الذي‌يعني‌ضرورة‌التفات‌المشرع‌الأردني‌إلى‌هذه‌الحالة،‌ب

 

(‌الحماية‌الجنائية‌للمستهلك‌من‌الإعلانات‌المضللة‌دراسة‌قي‌القانون‌الإماراتي‌المقارن،‌مجلة‌2009قوراري،‌فتحية‌)‌‌ (1)
‌.‌237(،ص‌‌3الحقوق،‌العدد)

(‌الإعلان‌الكاذب‌والمضلل‌/‌الماهية‌والأركان‌القانونية‌،‌مجلة‌البحوث‌القانونية‌‌2023المصري‌،محمد‌عبد‌القدوس)‌‌ (2)
‌.‌2429(،‌ص‌42والفقهية،‌العدد)
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حيث‌أنه‌في‌حال‌عرضت‌قضية‌على‌القضاء‌سيتم‌الفصل‌بناء‌على‌قدرات‌الشخص‌العقلية‌التي‌

يمتلكها‌وتمكنه‌من‌الإدراك‌والتمييز‌أن‌الإعلان‌يحتوي‌على‌مبالغة‌بهدف‌جذب‌العملاء‌والمستهلكين،‌

‌،‌وهذا‌ما‌ينطبق‌على‌عموم‌الناس.وليس‌لأنه‌في‌طبيعته‌كاذباً‌

 تقدير التضليل في الإعلان الإلكتروني : الفرع الثاني

المنتجات‌والخدمات‌‌ بيانات‌أو‌معلومات‌عن‌ التضليل‌هو‌عبارة‌ذكر‌ إلى‌أن‌ سبقت‌الإشارة‌

تشكل‌في‌فحواه‌خداع‌وليس‌كذباً،‌والجدير‌بالذكر‌أنه‌في‌الأوساط‌التجارية‌يوجد‌ما‌يعرف‌بالتضليل‌‌

لتقدير‌ تقرير‌معيارين‌ إلى‌ الفقهاء‌ بعض‌ بالمستهلكين،‌حيث‌ذهب‌ يلحق‌ضرراً‌ الذي‌لا‌ ‌‌المألوف‌

‌التضليل‌في‌الإعلان‌الإلكتروني.‌

وبهذا‌الصدد‌لا‌بد‌من‌بيان‌المقصود‌بالتضليل‌المألوف‌حيث‌أنه‌قوام‌‌العملية‌الإعلانية‌‌على‌‌

أساس‌إبراز‌محاسن‌المنتج‌أو‌الخدمة‌دون‌أية‌إشارة‌إلى‌مساوئها،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌تقنيات‌‌

ي‌الإعلان‌‌نفسية‌بقصد‌التأثير‌على‌السلوك‌المستهلك‌متلقي‌الرسالة‌الإعلانية‌غير‌أن‌التضليل‌ف

‌إذا‌بلغ‌حد‌‌الجسامة‌يخرج‌عن‌نطاقه‌المألوف‌ويدخل‌دائرة‌المنع‌والخطر.

 أولًا: المعيار الشخصي الذاتي لتقدير التضليل 

المتلقي‌ذاته،‌وليس‌إلى‌التضليل‌في‌حد‌ تقدير‌التضليل‌وفقاً‌لهذا‌المعيار‌قوامه‌شخص‌ إن‌

الرسالة‌،‌‌(1)ذاته متلقي‌ بالمستهلك‌ المرتبطة‌ الشخصية‌ العناصر‌ من‌ بمجموعة‌ يتحدد‌ أنه‌ لاسيما‌

ويرى‌الباحث‌أن‌‌المعيار‌الشخصي‌في‌‌،‌‌الإعلانية‌فينظر‌إلى‌درجة‌يقظته‌وفطنته‌وذكائه‌وتعليمه‌

التضليل‌هو‌ذاته‌المعيار‌المتبع‌في‌تقدير‌الكذب‌إلا‌أن‌الاختلاف‌فيما‌بينهم‌ينصب‌على‌طبيعة‌‌

 

(‌الإعلان‌عن‌المنتجات‌والخدمات‌من‌الوجهة‌القانونية،‌مكتبة‌الجلاء‌الجديدة،‌المنصورة،‌‌‌‌1992عبد‌الفضيل،‌أحمد‌)‌‌(1)
‌.‌176ص‌
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الكذب‌أو‌التضليل‌المراد‌تقديريه،‌كما‌تعرض‌هذا‌المعيار‌إلى‌النقد‌القانوني‌بسبب‌عدم‌انضباطه‌‌

‌.(1)‌وصعوبة‌الكشف‌عنه

 ثانياً: المعيار الموضوعي لتقدير التضليل 

إن‌هذا‌المعيار‌يقوم‌على‌تجريد‌المستهلك‌من‌ظروفه‌الشخصية،‌بحيث‌يوضع‌كمقياس‌الشخص‌

العادي‌المتوسط‌في‌معيار‌الحرص،‌وقد‌انبثق‌عن‌تحديد‌التضليل‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌وفقاً‌‌

للمعيار‌الموضوعي‌أساس‌لتحديد‌مقدار‌التضليل‌‌في‌الإعلان‌المضلل،‌حيث‌قد‌يكون‌التضليل‌‌

يجابي‌وذلك‌بالإعلان‌عن‌معلومات‌غير‌صحيحة‌وخاطئة‌من‌طرف‌المعلن،‌ويمكن‌أن‌‌بسلوك‌إ

بيان‌‌ فيه‌الامتناع‌عن‌ذكر‌ يتعمد‌ المعلن‌موقفاً‌ باتخاذ‌ ذلك‌ التضليل‌بسلوك‌سلبي‌ويتحقق‌ يكون‌

أساسي‌من‌بيانات‌السلعة‌أو‌الخدمة‌محل‌الاعلان‌أو‌بإغفال‌الإشارة‌إلى‌البيانات‌الجوهرية‌الخاصة‌‌

‌.(2)تج‌أو‌الخدمة‌وهذا‌ما‌يسمى‌بالإعلان‌المظلل‌بطريق‌التركبالمن‌

والجدير‌بالذكر‌أن‌المشرع‌الأردني‌لم‌يوضح‌هذه‌الحالة‌في‌قانون‌حماية‌المستهلك‌حيث‌كان‌‌

الترك‌على‌أن‌ينص‌أن‌لا‌تظلل‌الإعلانات‌‌ المظلل‌بطريقة‌ إلى‌الإعلان‌ الجدير‌به‌الإشارة‌ من‌

م‌‌الإلكترونية‌المستهلك‌سواء‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌مباشر‌وذلك‌من‌طريق‌المبالغة‌أو‌الحذف‌أو‌بحك‌

وأيضاً‌لا‌ت‌التي‌يكون‌بها‌الإعلان‌مضللًا‌،محتواها‌الغامض،‌على‌الرغم‌من‌أن‌المشرع‌بين‌الحالا‌

بد‌من‌مراعاة‌متطلبات‌التسويق‌الإلكتروني‌والتركيز‌على‌الجانب‌التشويقي‌والإثارة‌لدى‌المستهلكين‌‌

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌‌8وبالرجوع‌إلى‌نص‌المادة‌)‌أن‌يصل‌ذلك‌إلى‌حد‌عدم‌التصديق،‌‌‌‌دون‌

نجد‌أن‌المشرع‌الأردني‌أشار‌إلى‌أنه‌يحظر‌نشر‌أي‌إعلان‌يضرر‌المستهلك‌أو‌يوقعه‌في‌الخطأ‌

 
(1)  Rabih chended, le régime juridique du contrat de consommation, édition a lpha, 2009,p72   

‌.‌‌114بن‌خالد،‌فتاح،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (2)
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بخصوص‌السلعة‌أو‌الخدمة،‌ويعتبر‌هذا‌النص‌قاصراً‌على‌تلبيه‌كافة‌احتياجات‌الإحاطة‌بالإعلان‌‌

الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌على‌حدٍ‌سواء‌،‌لا‌سيما‌أن‌الفارق‌ما‌بين‌التضليل‌والكذب‌الإلكتروني‌‌

خاصةً‌فيما‌يتعلق‌‌يكاد‌لا‌يذكر‌الأمر‌الذي‌يستوجب‌قيام‌المشرع‌الأردني‌بإعادة‌النظر‌بهذه‌المادة‌

بالكذب‌‌والذي‌قد‌يكون‌عبارة‌عن‌خلق‌صورة‌غير‌حقيقية‌عن‌المنتج‌أو‌الخدمة‌المقدمة‌بشكل‌

‌كامل‌وليس‌مجرد‌التمويه.‌‌‌
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 : الفصل الرابع
 المسؤولية المدنية عن الإعلان الإلكتروني المضلل أثار 

إن‌طبيعة‌العلاقات‌المدنية‌والتجارية‌من‌شأنها‌أن‌تجعل‌المعلن‌عن‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌‌مسؤولًا‌‌

وهذه‌المسؤولية‌تترتب‌أما‌بموجب‌المسؤولية‌العقدية‌أو‌المسؤولية‌التقصيرية‌)الفعل‌الضار(‌ومع‌تطورات‌‌

وضع‌‌ل‌‌‌تدخل‌المشرع‌الأردني‌‌‌التكنولوجية‌وازدياد‌الإقبال‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌كان‌لابد‌من‌

‌سياسة‌تشريعية‌للحد‌من‌انتشار‌الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمضللة.‌

لبيان‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌‌‌‌هذا‌الفصل‌إلى‌مبحثين‌‌تقسيم‌‌‌‌سيتم‌

‌على‌النحو‌الآتي:‌والأثر‌المترتب‌عليه‌،‌‌

 المسؤولية المدنية عن الإعلان الإلكتروني المضلل أساس المبحث الأول : 

 علان الإلكتروني المضلل عن الإالمسؤولية المدنية ر اثالمبحث الثاني: آ
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 : المبحث الأول
 الإلكتروني المضلل المسؤولية المدنية المترتبة عن الإعلان  أساس 

لا‌ريب‌في‌أن‌قيام‌العقد‌في‌هذا‌الحياة‌العملية‌يفرض‌على‌المتعاقدين‌واجباً‌سلبياً‌عاماً‌يتمثل‌‌

بإلزامهم‌باحترام‌العقد‌والآثار‌الناتجة‌عنه‌أياً‌كانت‌هذه‌الآثار‌عينية‌أم‌شخصية،‌وهذا‌الواجب‌السلبي‌‌

ستوفياً‌لأركانه‌وشروطه‌‌العام‌يجد‌سنده‌في‌مبدأ‌حجية‌العقد‌الذي‌يجعل‌من‌العقد‌متى‌ما‌كان‌م

الكافة بتنفيذ‌(1)‌حجة‌على‌ إخلال‌ أي‌ أن‌ أي‌ ال‌‌‌،‌ في‌ عليها‌ المنصوص‌ يرتب‌على‌‌قعالالتزامات‌ د‌

‌الطرف‌المخل‌أحكام‌المسؤولية‌العقدية‌.‌

ومن‌ناحية‌أخرى‌إذا‌حدث‌إخلالًا‌في‌هذا‌العقد‌وكان‌الالتزام‌مصدره‌العمل‌غير‌المشروع‌أو‌‌

‌الفعل‌الضار‌أو‌واقعه‌مادية‌رتب‌عليها‌القانون‌التزاماً‌كانت‌المسؤولية‌تقصيرية.‌‌

إقامة‌الدعاوي‌(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌على‌أنه‌"‌6/أ/3وقد‌نص‌المشرع‌الأردني‌بالمادة‌)

عن‌كل‌ما‌من‌شأنه‌الإخال‌بحقوقه‌أو‌الإضرار‌بها‌أو‌تقييدها‌بما‌في‌ذلك‌اقتضاء‌التعويض‌العادل‌‌

،وعليه‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين،‌وذلك‌على‌عن‌الإضرار‌التي‌تلحق‌به‌جراء‌ذلك"‌‌

‌النحو‌الآتي:‌‌

 ضلل مالمطلب الأول : المسؤولية العقدية الناتجة عن الإعلان الإلكتروني ال

 علان الإلكتروني المضللالمطلب الثاني: المسؤولية عن الفعل الضار الناتجة عن الإ

  

 

المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌إخلال‌الغير‌بالعقد‌،دراسة‌مقارنة،‌مجلة‌المحقق‌الحلي‌للعلوم‌‌(   2018الزيادي،‌‌نبراس‌)‌‌ (1)
‌.‌405(،‌ص‌1القانونية‌والسياسية،‌العدد‌)
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 : الأولالمطلب 
 المسؤولية العقدية الناتجة عن الإعلان الإلكتروني المضلل 

الإعلان‌‌ في‌ الواضحة‌ العقد‌ لقيام‌ الأساسية‌ الشروط‌ توافر‌ عند‌ العقدية‌ المعلن‌ مسؤولية‌ تقوم‌

الإلكتروني،‌وذلك‌عند‌التقاء‌الإيجاب‌الصادر‌من‌المعلن‌بقبول‌المستهلك،‌وحتى‌يرتب‌هذا‌العقد‌‌

أن‌‌ القانونية‌لابد‌ المادة)‌‌يلتقي‌أثاره‌ ما‌نصت‌عليه‌ والقبول‌وهذا‌ المدني‌‌87الإيجاب‌ قانون‌ (‌من‌

العقد‌هو‌ارتباط‌الايجاب‌الصادر‌من‌احد‌المتعاقدين‌بقبول‌الاخر‌وتوافقهما‌على‌‌‌‌الأردني‌على‌أنه‌"

وحتى‌تتحقق‌‌"‌‌وجه‌يثبت‌اثره‌في‌المعقود‌عليه‌ويترتب‌عليه‌التزام‌كل‌منهما‌بما‌وجب‌عليه‌للآخر

المسؤولية‌العقدية‌لا‌بد‌أن‌يكون‌المعلن‌قد‌قام‌بإعلان‌إلكتروني‌كاذب‌ومضلل‌ويتصور‌ذلك‌عند‌

‌توافر‌أركان‌المسؤولية‌العقدية،‌لذلك‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌ثلاثة‌فروع‌على‌النحو‌الآتي:‌

 الفرع الأول : الإخلال بالتزام عقدي

 الضرر الفرع الثاني: 

 لسببية الفرع الثالث:  العلاقة ا

 الإخلال بالتزام عقدي: الفرع الأول

بتنفيذ‌التزام‌ناتج‌عن‌العقد‌لعدم‌تنفيذ‌كل‌أو‌جزء‌من‌العقد‌‌الخطأ‌العقدي‌هو‌إخلال‌من‌قبل‌المدين‌

يسأل‌عنه‌مسؤولية‌عقدية‌ متأخر‌ أو‌ معيب‌ لتنفيذ‌ المدين‌‌‌‌( 1) أو‌ قيام‌ يكون‌عدم‌ أن‌ ذلك‌ في‌ ويستوي‌

‌بالالتزامات‌الناشئة‌عنه‌عمداً‌أو‌عن‌إهماله‌أو‌عن‌فعله‌بدون‌عمد‌أو‌إهمال.‌

إثبات‌ يتم‌ المستهلك‌الخطأ‌في‌الإعلان‌الإلكتروني‌لا‌‌وحتى‌ بين‌ تعاقدية‌ بد‌من‌وجود‌علاقة‌

معلن‌وال‌‌العلاقة‌بين‌المستهلك‌الإلكتروني‌المتعرض‌للإعلان‌الكاذب‌أو‌المضلل‌‌حيث‌أن‌‌والمعلن‌،

 

‌.‌19(‌،ص‌42(‌العدد‌)11(‌مدى‌الحاجة‌لفكرة‌الخطأ‌العقدي،‌مجلة‌جامعة‌الفرات،‌المجلد‌)2018الخطيب‌،خالد‌)‌ (1)
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الإعلان‌‌ بهذا‌ يقوم‌ واقعياً‌الذي‌ الخدمة‌ أو‌ السلعة‌ بمعاينة‌ الإلكتروني‌ المستهلك‌ قيام‌ عند‌ تتحقق‌

البيانات‌والمعلومات‌الموجودة‌بالإعلان‌الإلكتروني‌وبالتالي‌اكتشاف‌الكذب‌والتضليل‌ومقارنتها‌مع‌‌

وإرغامه‌على‌إتمام‌عمليه‌الشراء‌والدفع،‌‌‌‌رادة‌المستهلكالأساسي‌هو‌التأثير‌على‌إ‌‌حيث‌أن‌الهدف

في‌المطالبة‌بالتعويض‌‌الحق‌‌رتب‌للمستهلك‌‌تمن‌جانب‌المعلن‌والأمر‌الذي‌ي‌‌تعاقدياً‌‌‌خلالاً‌إيعد‌‌وهذا‌‌

،‌أي‌أن‌عبء‌‌إثبات‌‌أن‌الإعلان‌‌(1)عيوب‌الرضا‌والمتمثل‌بالتغريرعيب‌من‌‌‌‌هاشاب‌‌كون‌إرادته‌

المضلل‌أو‌الكاذب‌رجعاً‌إلى‌التعاقد‌من‌عدمه‌وهو‌أمر‌يقع‌على‌كاهل‌الشخص‌المستهلك‌الذي‌‌

‌تعرض‌لهذا‌الكذب‌أو‌التضليل.

لحكم‌بتكييف‌العلاقة‌بين‌المعلن‌والمستهلك‌على‌أنها‌علاقة‌عقدية‌يتوقف‌على‌توافر‌أركان‌إن‌ا

لكل‌منهما‌وتحقيق‌رضا‌كل‌منهما‌‌‌‌قبول‌وارتباطهما‌معا‌مع‌توافر‌الإرادة‌الحرةيجاب‌و‌العقد‌من‌إ

‌من‌العيوب‌ولكون‌هذه‌العلاقة‌التعاقدية‌لها‌خصوصية‌لإتمامها‌بالوسائل‌‌خالياً‌‌‌على‌أن‌يكون‌الرضا

(‌من‌‌9أحكام‌المادة)طراف‌العقد‌وفق‌‌عن‌إرادة‌أبين‌آلية‌التعبير‌‌الأردني‌‌ن‌المشرع‌‌نية‌فإلكترو‌الإ

‌من‌خلال‌وسائل‌بيانات‌‌‌‌رسالةالجزئي‌يتم‌بو‌‌قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌بأن‌التعبير‌الكلي‌أ‌

جراء‌المعاملات‌التي‌تتم‌بهذه‌‌ها‌إبرام‌العقود‌أو‌إيجوز‌عند‌و‌والقبول‌‌‌‌الإيجاب‌على‌تلاقي‌‌‌‌إلكترونية

‌‌صراحة‌فاق‌‌الأشخاص‌على‌ذلك‌من‌سلوكهم‌الإيجابي‌حال‌عدم‌الات‌‌ويجوز‌استنتاج‌موافقة‌‌الوسائل

‌.‌(2)على‌ذلك

 

‌‌-‌(‌المسؤولية‌المدنية‌لمستخدمي‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌عن‌الإعلانات‌المضلل‌2024الحجار،‌محسن‌إسماعيل‌)‌‌ (1)
‌.‌‌‌32دراسة‌مقارنة‌في‌القانونين‌القطري‌والأمريكي‌،‌رسالة‌ماجستير‌،‌كلية‌القانون‌،‌جامعة‌قطر،‌قطر،‌ص‌

المادة‌)‌‌ (2) المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌‌رقم‌)9نصت‌ قانون‌ بالجريدة‌الرسمية‌رقم‌‌‌‌2015(‌لسنة‌‌15(‌من‌ المنشور‌
على‌أنه‌:"تعتبر‌رسالة‌المعلومات‌وسيلة‌‌من‌وسائل‌التعبير‌عن‌الإرادة‌المقبولة‌قانوناً‌لإبداء‌‌‌17/5/2015(‌بتاريخ‌‌5341)

‌تعاقدي"‌الإيجاب‌أو‌القبول‌بقصد‌إنشاء‌التزام‌
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بين‌المستهلك‌والمعلن‌‌‌دي‌يتحقق‌بمجرد‌التواصل‌إلكترونيوعليه‌يمكن‌القول‌أن‌الخطأ‌العق

،‌وقد‌‌لان‌إلكتروني‌الكاذب‌أو‌المضللوبالتالي‌يمكن‌مسألة‌المعلن‌وفقاً‌للمسؤولية‌العقدية‌عن‌الإع

عليه‌وطالما‌أن‌الدعوى‌مقامة‌‌‌‌أن‌الإخلال‌بالتزام‌عقدي‌أنه‌"‌‌بينت‌محكمة‌التمييز‌في‌أحد‌قراراتها

من‌‌ أركانها‌ بثبوت‌ قيامها‌ إثبات‌ المفترض‌ من‌ فإنه‌ العقدية‌ المسؤولية‌ أساس‌ على‌

قيام‌المدين‌بتنفيذ‌التزامه‌‌يمكن‌أن‌يكون‌على‌شكل‌عدم‌‌ عقدي بالتزام بالإخلال يتمثل عقدي خطأ

العقدي‌أو‌أن‌ينفذه‌بشكل‌معيب‌أو‌جزئي‌وأن‌يثبت‌أيضاً‌عنصر‌الضرر‌الذي‌تدور‌المسؤولية‌‌

نتيجة‌طبيعية‌ومباشرة‌ العقدية‌معه‌وجوداً‌وعدماً‌بأن‌يكون‌ضرراً‌حالًا‌أي‌واقعاً‌فعلًا‌وأن‌يكون‌

ين‌الخطأ‌العقدي‌والضرر‌المتحقق‌مما‌يجعل‌‌للإخلال‌بالالتزام‌العقدي‌أي‌أن‌تتوافر‌علاقة‌السببية‌ب

‌.‌‌(1)‌"ما‌ورد‌بسببي‌الطعن‌غير‌وارد‌على‌القرار‌المطعون‌فيه‌ويتوجب‌ردهما

 الضرر الفرع الثاني 

الكايُ‌ المعلن‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌ يلحق‌‌سأل‌ أن‌ العقدي‌لابد‌ الخطأ‌ المضلل‌عن‌ أو‌ ذب‌

المعلن‌عن‌إعلانه‌الكاذب‌أو‌المضلل‌دون‌أن‌يرتب‌ضرراً،‌‌‌مسائلة‌‌،‌فلا‌يمكن‌بالمستهلك‌ضرر

ويعد‌الضرر‌ركناً‌لازماً‌لقيام‌المسؤولية‌العقدية‌للمعلن‌فإذا‌ارتكب‌هذا‌الأخير‌خطاً‌عقدياً‌ولم‌يترتب‌

على‌هذا‌الخطأ‌ضرراً‌للمستهلك‌لا‌يسأل‌المعلن‌ويقع‌على‌عاتق‌المستهلك‌إثبات‌الخطأ‌العقدي‌،‌‌

‌لضرر‌.‌أي‌إثبات‌حدوث‌ا

والضرر‌أما‌أن‌يكون‌مادياً‌أو‌أدبياً‌والتعويض‌عن‌الضرر‌في‌المسؤولية‌العقدية‌محدود‌المدى‌

فلا‌تعويض‌إلا‌عن‌الضرر‌المتوقع‌فقد‌يصيب‌العميل‌في‌المسؤولية‌العقدية‌ضرراً‌مادياً‌في‌ماله‌‌

لتزم‌‌أو‌في‌جسده‌أو‌‌ضرر‌أدبي‌في‌شعوره‌أو‌عاطفته‌أو‌كرامته‌أو‌شرفه‌أو‌نحو‌ذلك‌،وعليه‌ي

 

‌.‌‌2023-12-24،‌تاريخ‌الفصل‌2023(‌لسنة‌3563قرار‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌بصفتها‌الحقوقية‌رقم‌)‌ (1)
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المعلن‌بتعويض‌المستهلك‌طبقاً‌لقواعد‌المسؤولية‌العقدية‌عن‌الضرر‌المادي‌،ويجب‌أن‌يكون‌الضرر‌‌

مؤكداً‌وحالًا‌ومباشراً‌غير‌أنه‌يجب‌أن‌يكون‌ما‌أصاب‌المستهلك‌من‌ضرر‌ناتج‌عن‌صدور‌خطأ‌‌

ؤولية‌‌من‌المعلن‌فإذا‌كان‌الضرر‌ناتج‌عن‌خطأ‌المستهلك‌نفسه‌أو‌من‌الغير‌فلا‌يمكن‌ترتيب‌المس

‌على‌المعلن‌لانتفاء‌العلاقة‌السببية‌بين‌خطأ‌المعلن‌والضرر‌الحاصل‌للمستهلك.‌

الموجب‌‌ الضرر ويشترط‌فيوقد‌بينت‌محكمة‌التمييز‌حتى‌يتحقق‌التعويض‌عن‌الضرر‌أنه‌"‌‌

وهذا‌لا‌يشمل‌الضرر‌المحتمل‌ ،واقع‌فعلاً‌‌‌أن‌يكون‌محقق‌الوقوع العقدية للتعويض‌في‌المسؤولية

يخرج‌عن‌إطار‌التعويض‌المقصود‌في‌المسؤولية‌العقدية‌حيث‌لم‌يأخذ‌المشرع‌‌‌‌الوقوع‌مستقبلًا‌والذي

 (1)".في‌إطار‌المسؤولية‌العقدية‌وحصرها‌بالضرر‌الواقع‌فعلاً‌الأردني‌بالضرر‌الاحتمالي‌‌

 العلاقة السببية  :  الفرع الثالث

هذا‌الإخلال‌‌‌لعقدي‌إلى‌الضرر،‌ففي‌حال‌لم‌يؤدِّ‌الإخلال‌اإن‌مفاد‌العلافة‌السببية‌هو‌أن‌يؤدي‌‌

إلى‌ضرر‌أو‌كان‌الضرر‌بسيط‌ولم‌يلحق‌أذى‌بالمتعاقد‌الآخر‌تنتفي‌العلاقة‌السببية‌هنا‌،‌ولا‌تقوم‌

‌أركان‌المسؤولية‌العقدية‌،‌وبالتالي‌لا‌يكون‌للمتضرر‌الحق‌بالمطالبة‌بأي‌تعويض‌.‌‌

يتمثل‌الضرر‌الذي‌وقع‌أن‌يكون‌المعلن‌لم‌يقم‌بتنفيذ‌الالتزام‌المترتب‌عليه‌بموجب‌العقد‌المبرم‌

ع‌الضرر‌‌و‌بينهم)‌أي‌بموجب‌الاتفاق(‌،‌ويقدر‌التعويض‌وفق‌هذه‌الحالة‌بقيمته‌الحقيقية‌وقت‌وق

اذا‌لم‌يكن‌الضمان‌مقدراً‌في‌‌لقانون‌المدني‌الأردني‌بقولها‌:"(‌من‌ا363فعلًا‌،‌سنداً‌لأحكام‌المادة‌)‌

‌"‌‌‌.القانون‌او‌في‌العقد‌فالمحكمة‌تقدره‌بما‌يساوي‌الضرر‌الواقع‌فعلا‌حين‌وقوعه

للمعلن‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌‌وانطلاقاً‌مما‌سبق‌ذكره‌يمكن‌القول‌أن‌المسؤولية‌العقدية‌‌

أو‌المضلل‌من‌الممكن‌إثباتها‌في‌حال‌أثبت‌المستهلك‌الضرر‌الذي‌لحق‌به‌بناءً‌على‌رسالة‌البيانات‌‌

 

‌.موقع‌قرارك.‌‌2024-2-4،المفصول‌بتاريخ‌‌‌2023(‌لسنة‌3180قرار‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌بصفتها‌الحقوقية‌رقم‌)‌ (1)
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وقد‌بينت‌‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌في‌قرار‌لها‌أنه‌في‌حال‌‌الإلكترونية‌التي‌سبق‌بيانها‌سابقاً‌،‌‌

وجود‌التزام‌عقدي‌وأخل‌أحد‌الأطراف‌بالتزامه‌يكون‌ضامناً‌لذلك‌الضرر‌بقولها:"‌وحيث‌أن‌العلاقة‌

بين‌طرفي‌الدعوى‌هي‌علاقة‌تعاقدية‌والثابت‌أن‌المميزة‌أخلت‌بالتزامات‌العقد‌فإنها‌تكون‌والحالة‌

(‌من‌القانون‌‌363لضرر‌الواقع‌فعلًا‌حين‌وقوعه‌وقف‌ما‌تقتضي‌به‌المادة‌)هذه‌ملزمة‌بضمان‌ا

‌(1)‌المدني‌الأردني"

 : المطلب الثاني 
 المسؤولية عن الفعل الضار الناتجة عن الإعلان الإلكتروني المضلل 

تقوم‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار)‌المسؤولية‌التقصيرية(‌على‌المعلن‌في‌حال‌لم‌يوجد‌عقد‌بينه‌

وبين‌المستهلك‌أو‌قام‌بينهما‌عقدا‌باطل‌أو‌تقرر‌بطلانه‌أو‌كان‌هناك‌عقداً‌صحيح‌ولكن‌الضرر‌‌

بل‌نشأ‌بسبب‌الإخلال‌بالتزام‌قانوني‌،ولا‌تختلف‌‌‌‌بالالتزام‌الناشئ‌عن‌العقد‌لم‌ينشأ‌من‌جراء‌الإخلال‌‌

مسؤولية‌‌لأركان‌ل‌‌تتوافرالمسؤولية‌العقدية‌كثيراً‌عن‌المسؤولية‌التقصيرية‌وحتى‌تقوم‌لابد‌أن‌يكون‌‌

‌،وعليه‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌ثلاثة‌فروع‌على‌النحو‌الآتي:‌التقصيرية‌

 الفعل الضارالفرع الأول: 

 الضرر الناتج عن الفعل الضار الفرع الثاني: 

 الثالث: العلاقة السببية بين الفعل الضار والضررالفرع 

  

 

‌‌12/5/2015،‌هيئة‌عادية‌،‌تاريخ‌الفصل‌‌‌2015(‌لسنة‌634قرار‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌،‌بصفتها‌الحقوقية‌،‌رقم‌)‌ (1)
‌،‌موقع‌قرارك‌.‌
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 الفعل الضار: الفرع الأول

ما‌‌المضرور‌وضمان‌تعويضه‌ع‌‌إن‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌تهدف‌بشكل‌رئيسي‌إلى‌حماية

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌أن‌المسؤولية‌عن‌هذا‌الفعل‌256أصابه‌من‌ضرر‌حيث‌بينت‌المادة)

بنص‌‌‌‌معاقب‌عليهكل‌من‌يسبب‌ضرراً‌بفعله‌أن‌يعوض‌المضرور‌سواء‌كان‌هذا‌الفعل‌‌على‌‌توجب‌‌

القانون‌أو‌لا‌،ولذلك‌لا‌يمكن‌حصر‌الأفعال‌‌التي‌من‌الممكن‌أن‌يطلق‌عليها‌فعلًا‌ضار‌يؤدي‌إلى‌‌

‌.(1)‌الإضرار‌بالغير

وهذا‌ما‌والإضرار‌هو‌كل‌فعل‌أو‌ترك‌يلحق‌ضرراً‌بالغير‌وقد‌يكون‌بشكل‌مباشر‌أو‌بالتسبب‌‌

(‌من‌القانون‌المدني‌257أخذ‌به‌المشرع‌الأردني‌بالاستناد‌إلى‌الفقه‌الإسلامي‌حيث‌ورد‌في‌المادة)

فان‌كان‌بالمباشرة‌لزم‌الضمان‌ولا‌‌ :2. يكون‌الاضرار‌بالمباشرة‌او‌التسبب‌ :‌‌1الأردني‌على‌أنه‌"

‌شرط‌له‌واذا‌وقع‌بالتسبب‌فيشترط‌التعدي‌او‌التعمد‌او‌ان‌يكون‌الفعل‌مفضيا‌الى‌الضرر"

وعليه‌يمكن‌القول‌إن‌الإضرار‌بالمستهلك‌نتيجة‌للإعلان‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌هو‌كل‌‌

‌لكتروني‌بشكل‌مباشر‌أو‌بالتسبب.‌‌ضرر‌يلحق‌به‌سواء‌أكان‌هذا‌الضرر‌المنبثق‌عن‌الإعلان‌الإ

 الضرر الناتج عن الفعل الضار : الفرع الثاني

المسؤولية‌التقصيرية‌فلا‌يكفي‌لتحقق‌المسؤولية‌أن‌يقع‌الفعل‌سواء‌بالمباشرة‌‌الضرر‌هو‌ثاني‌أركان‌‌

،‌ووقوع‌الضرر‌واقعة‌‌عليه‌ع‌الفعل‌الضار‌وعلى‌المضرور‌أن‌يثبت‌وقوع‌الضرر‌‌و‌أو‌التسبب‌بل‌يتوجب‌وق‌

بكافة‌طرق‌الإثبات،‌والجدير‌بالذكر‌أن‌الضرر‌الذي‌يصيب‌المضرور‌قد‌يكون‌‌‌‌أن‌يتم‌إثباته‌مادية‌يجوز‌‌

 

كل‌اضرار‌بالغير‌يلزم‌فاعله‌ولو‌غير‌‌‌على‌أنه‌"‌‌1976(‌لسنة‌‌43(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌)256نصت‌المادة‌)‌‌ (1)
‌مميز‌بضمان‌الضرر"
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مادياً‌وقد‌يكون‌أدبياً،‌فالضرر‌المادي‌هو‌الذي‌يصيب‌الإنسان‌في‌جسمه‌وماله‌وهو‌الغالب‌،‌أما‌الضرر‌‌

‌يصيب‌المضرور‌في‌شعوره‌أو‌عاطفته‌أو‌كرامته‌أو‌شرفه‌.‌‌فهو‌الذي‌‌الأدبي‌‌

فيجب‌أن‌يترتب‌على‌الفعل‌الضار‌ضرراً‌يصيب‌المستهلك‌فاذا‌انتفى‌الضرر‌فلا‌مسؤولية‌ولا‌‌

تعويض،‌وتنشأ‌المسؤولية‌التقصيرية‌من‌وقت‌تحقق‌الضرر‌فعلًا‌أو‌من‌الوقت‌الذي‌يصير‌فيه‌‌

دعوى‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌‌ادم‌‌الضرر‌المحقق‌الوقوع‌ويعتبر‌هذا‌الوقت‌هو‌الذي‌تبدأ‌منه‌مدة‌تق‌

لتحقق‌‌ ،ويشترط‌ طويلة‌ بمدة‌ ذلك‌ على‌ سابقاً‌ المضرور‌ يصيب‌ الذي‌ الضرر‌ كان‌ ولو‌ الضار،‌

المسؤولية‌التقصيرية‌للمعلن‌عن‌الإعلان‌الإلكتروني‌أن‌يكون‌المستهلك‌قد‌أصابه‌ضرراً‌لأن‌مسؤولية‌‌

لضرر‌الذي‌سببه‌المعلن‌يجب‌‌المعلن‌لا‌تقوم‌بدون‌تحقق‌ركن‌الضرر‌ونجاح‌المستهلك‌في‌إثبات‌ا

‌.(1)أن‌يتبعه‌إثبات‌الفعل‌الضار‌الذي‌تولد‌عنه‌هذا‌الضرر

 السببية بين الفعل الضار والضررالعلاقة :  الفرع الثالث

إن‌العلاقة‌السببية‌هي‌الركن‌الثالث‌في‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌،‌وهي‌الرابطة‌ما‌بين‌‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌والتي‌نصت‌على‌‌256الفعل‌الضار‌والضرر‌وذلك‌سنداً‌لنص‌المادة‌)

كل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌فاعله‌ولو‌غير‌مميز‌بضمان‌الضرر"‌أي‌أنه‌في‌حال‌لم‌يتم‌إثبات‌أن‌‌‌أنه‌"

‌الفعل‌الضار‌هو‌نتيجة‌حتمية‌للضرر‌لا‌تقوم‌بذلك‌مسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار.‌‌‌

بالتعويض‌عن‌‌ ملزم‌ بالخطأ‌ المتسبب‌ أن‌ قراراتها‌ أحد‌ في‌ الأردنية‌ التمييز‌ بينت‌محكمة‌ وقد‌

أن‌البينات‌المقدمة‌من‌المدعي‌والصادرة‌عن‌الجهة‌المدعى‌عليها‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌الضرر‌بقولها:‌"

تقرير‌الخبرة‌المعتمد‌أمام‌محكمة‌الدرجة‌الأولى‌تشير‌إلى‌أن‌دائرة‌الأراضي‌والمساحة‌وقعت‌في‌‌

خطأ‌عند‌تسجيل‌المساحة‌الحقيقية‌لقطعة‌الأرض‌موضوع‌الدعوى‌،‌وأن‌الجهة‌المدعى‌عليها‌هي‌‌

 

‌.‌106صليح‌بونفلة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌ (1)
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المتسببة‌بهذا‌الخطأ‌من‌خلال‌موظفها‌التابع‌لها‌وذلك‌أثناء‌قيامه‌بوظيفته‌الرسمية‌وبسببها‌،‌وأن‌‌

الخطأ‌كان‌من‌الدائرة‌وبسبب‌حصوله‌خسر‌المدعي‌جزءًا‌من‌أرضه‌ولا‌علاقة‌له‌بهذا‌الخطأ‌وبالتالي‌‌

الذي‌نجم‌عنه‌أضرار‌‌‌تكون‌الجهة‌المميزة‌في‌نظر‌القانون‌مسؤولة‌من‌الناحية‌المدنية‌عن‌هذا‌الخطأ

(‌‌256‌‌،266مادية‌لحق‌بالمدعي‌وفق‌ما‌أسلفنا‌بيانه‌وفقاً‌لأحكام‌الفعل‌الضار‌الواردة‌في‌المادتين‌)

من‌القانون‌المدني‌حيث‌تحققت‌بجانب‌المدعي‌عليها‌أركان‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌من‌خطأ‌و‌ضرر‌‌

 (1)وعلاقة‌السببية‌التي‌تربط‌بينهما"

  

 

‌‌8/11/2023،‌هيئة‌عادية‌،‌تاريخ‌الفصل‌‌‌‌2023(‌لسنة‌‌1000قرار‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌،‌بصفتها‌الحقوقية‌،‌رقم‌)‌‌ (1)
‌،‌موقع‌قرارك‌.
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 : المبحث الثاني 
 المسؤولية المدنية عن الإعلان الإلكتروني المضلل آثار 

عند‌الأخلال‌بالالتزامات‌يترتب‌على‌الطرف‌المخل‌بالتزامه‌مسؤولية‌وفقاً‌لما‌تم‌بيانه‌سابقاً،‌

لذلك‌لا‌بد‌من‌بيان‌آثار‌هذه‌المسؤولية،‌وعليه‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين‌وذلك‌على‌‌

‌النحو‌الآتي:‌

 الأول: التعويض عن الإعلان الإلكتروني المضللالمطلب 

 المطلب الثاني:  طرق التعويض

 :  المطلب الأول
 عن الإعلان الإلكتروني المضلل التعويض 

إن‌الأثر‌المترتب‌على‌المسؤولية‌المدنية‌نتيجة‌للإضرار‌بالغير،‌هو‌جبر‌الضرر‌والتعويض‌

الحصول‌على‌هذا‌التعويض‌كنتيجة‌أساسية‌لما‌أصاب‌المستهلك‌من‌ضرر‌بسبب‌‌‌ه‌عنه‌وحتى‌يمكن

الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمضللة،‌لابد‌له‌من‌تقديم‌دعواه‌أمام‌القضاء‌للحكم‌له‌بهذا‌التعويض،‌

لذلك‌سوف‌يتم‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌إلى‌فرعين‌لبيان‌أحكام‌دعوى‌التعويض‌وتقادمها‌وإثباتها،‌وذلك‌

‌لى‌نحو‌الآتي:‌‌ع

 أحكام دعوى التعويض عن الإعلان الإلكتروني المضلل  الأول:الفرع 

 وتقادمها   دعوى التعويض عن الإعلان الإلكتروني المضلل الثاني: إثباتالفرع 
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 أحكام دعوى التعويض عن الإعلان الإلكتروني المضلل الفرع الأول 

خلالها‌‌ من‌ )المضرور(‌ المستهلك‌ يستطيع‌ التي‌ القضائية‌ الوسيلة‌ هي‌ التعويض‌ دعوى‌ إن‌

الحصول‌من‌المعلن‌عن‌تعويض‌الضرر‌الذي‌اصابه‌وبدون‌هذه‌الدعوى‌لا‌يستطيع‌المضرور‌‌

‌الحصول‌على‌التعويض‌ويتم‌قبول‌الدعوى‌بعد‌توافر‌عدة‌شروط‌وهي:‌

 : المصلحةأولاً 

يتمكن‌‌ وحتى‌ دعوى،‌ أي‌ في‌ توافرها‌ يشترط‌ التي‌ الأساسية‌ الشروط‌ من‌ المصلحة‌ شرط‌ إن‌

المستهلك‌من‌رفع‌دعواه‌المدنية‌والمطالبة‌بالتعويض‌عن‌ما‌أصابه‌من‌ضرر‌لابد‌من‌أن‌تكون‌له‌‌

‌( بالمادة‌ الشرط‌ هذا‌ الأردني‌على‌ المدنية‌ المحاكمات‌ قانون‌أصول‌ وقد‌نص‌ قائمة،‌ (‌‌3مصلحة‌

يقبل‌أي‌طلب‌أو‌دفع‌لا‌يكون‌لصاحبه‌فيه‌مصلحة‌قائمة‌يقررها‌القانون‌وتكفي‌المصلحة‌‌‌بقوله:"‌لا

المحتملة‌إذا‌كان‌الغرض‌من‌الطلب‌الاحتياط‌لدفع‌الضرر‌محقق‌أو‌الاستيشاق‌لحق‌يخشى‌زوال‌

‌دليله‌عند‌النزاع‌فيه"‌

أي‌أن‌يمكن‌القول‌أن‌دعوى‌التعويض‌عن‌الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمضللة‌لا‌تقام‌إلا‌‌

من‌ذي‌صفة‌وهم‌أطراف‌الدعوى،‌فالمدعي‌بهذه‌الدعوى‌هو‌المستهلك‌المضرور‌الذي‌أصابه‌الخطأ‌‌

ؤولية‌‌أو‌الضرر‌وفقاً‌لأحكام‌المسؤولية‌العقدية‌أو‌التقصيرية،‌أما‌المدعى‌عليه‌فهو‌المسؤول‌مس

بالمستهلكين‌بصرف‌لحاق‌الضرر‌‌تتسبب‌في‌إ‌‌شخصية‌عن‌نشر‌إعلانات‌إلكترونية‌كاذبة‌أو‌مضللة

الترويج‌لهذه‌المنتجات‌باستقطاب‌الزبائن‌والاستثمار‌و‌‌‌المتمثلة‌‌ها‌والتي‌كان‌يقصد‌‌‌النظر‌عن‌الغاية

‌.و‌الخدمات‌التي‌يقدمهاوالبضائع‌أ‌
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 التعويض: طبيعة دعوى ثانياً 

سنداً‌لأحكام‌المادة‌‌‌أن‌جميع‌القضايا‌المتعلقة‌بحماية‌المستهلك‌تكون‌من‌الدعاوي‌المستعجلة

،‌فهي‌منازعات‌موضوعية‌ترفع‌أمام‌المحكمة‌ويصدر‌القاضي‌‌(1)(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌‌23)

أحكامه‌فيها‌على‌وجه‌السرعة،‌وذلك‌لاعتبارات‌خاصة‌ويعين‌القاضي‌في‌الدعاوي‌المستعجلة‌جلسة‌‌

المحاكمة‌فور‌قيد‌لائحتها‌لدى‌قلم‌المحكمة‌المختصة‌بدون‌حاجة‌إلى‌تبادل‌اللوائح،‌وقد‌حدد‌المشرع‌

‌،(2)ام‌من‌تاريخ‌قيدها‌في‌قلم‌المحكمةيمدة‌تعيين‌الجلسة‌لهذه‌الدعاوي‌لتكون‌خلال‌عشرة‌أ‌‌الأردني

(‌من‌قانون‌أصول‌المحاكمات‌المدنية‌القاضي‌المختص‌بالنظر‌في‌الدعاوى‌31كما‌وحددت‌المادة‌)

المستعجلة‌بأنه‌رئيس‌محكمة‌البداية‌أو‌من‌ينوب‌عنه‌أو‌من‌ينتدب‌من‌قضاة‌المحكمة‌بدلًا‌عنه‌أو‌‌

‌.قاضي‌الصلح‌في‌الدعاوي‌التي‌تدخل‌ضمن‌اختصاصه‌

 وتقادمها إثبات دعوى التعويض عن الإعلان الإلكتروني المضلل   :الفرع الثاني

الدعاوي‌‌علان‌الكاذب‌والمضلل‌هي‌من‌ها‌دعوى‌الإ‌المستهلك‌ومن‌‌الدعاوي‌المتعلقة‌بحمايةن‌إ

‌،‌المستهلك‌‌من‌قانون‌حماية‌‌(‌23لما‌أشارت‌له‌المادة)وفقاً‌‌‌،لتبادل‌اللوائح‌‌الخاضعةغير‌‌المستعجلة‌‌

من‌قانون‌أصول‌المحاكمات‌المدنية،‌وعليه‌فور‌قيد‌لائحة‌الدعوى‌لدى‌قلم‌المحكمة‌‌‌‌(60والمادة)

وم‌لاتخاذ‌المقتضى‌القانوني‌شريطة‌عدم‌المساس‌وتبليغ‌الخص‌‌كمةجراء‌المحايتم‌تحديد‌جلسه‌لإ

ن‌جميع‌‌أف‌‌لذا‌‌،لكتروني‌الكاذب‌والمضللبأصل‌الموضوع‌وإثبات‌الضرر‌الواقع‌بسبب‌الإعلان‌الإ

؛‌لأن‌جميع‌الأضرار‌التي‌تترتب‌بسبب‌‌المرتكب‌‌‌وسائل‌الإثبات‌تصلح‌لإثبات‌الضرر‌أو‌الخطأ

إن‌‌‌‌كما‌‌الإثبات/‌‌وسائلبكافة‌‌‌‌يمكن‌إثباتها‌‌وقائع‌مادية‌والمضلل‌هي‌‌الكاذب‌‌‌‌الإلكتروني‌‌علانالإ

 

(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌على‌أنه‌"‌تعطى‌القضايا‌المدنية‌والجزائية‌المتعلقة‌بحماية‌المستهلك‌23نصت‌المادة‌)‌‌‌ (1)
‌المقامة‌وفقا‌لأحكام‌هذا‌القانون‌صفة‌الاستعجال‌لدى‌المحاكم‌المختصة‌بما‌في‌ذلك‌تنفيذ‌الأحكام‌الصادرة‌عنها"

‌.‌1988(‌لسنة‌24(‌من‌قانون‌أصول‌المحاكمات‌المدنية‌الأردني‌رقم‌)60/3أنظر‌نص‌المادة‌)‌ (2)
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دعوى‌المسؤولية‌الناشئة‌عن‌الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمضللة‌باعتبارها‌فعل‌ضار‌أو‌عمل‌

تتقادم‌بمرور‌ثلاث‌سنوات‌من‌تاريخ‌علم‌المستهلك‌)المضرور(‌بالضرر‌والشخص‌‌ غير‌مشروع‌

ي‌‌(‌من‌القانون‌المدن‌272المسؤول‌عنه)‌المعلن(‌وقد‌أشار‌بهذا‌الصدد‌المشرع‌الأردني‌‌بالمادة)

الأردني‌‌على‌أنه‌"لا‌تسمع‌دعوى‌الضمان‌الناشئة‌عن‌الفعل‌الضار‌بعد‌انقضاء‌ثلاثة‌سنوات‌من‌‌

اليوم‌الذي‌علم‌فيه‌المضرور‌بحدوث‌الضرر‌وبالمسؤول‌عنه،‌أما‌في‌حال‌كانت‌هذه‌الدعوى‌ناشئة‌‌

سماعها‌إلا‌‌‌عن‌جريمة‌بعد‌انقضاء‌المواعيد‌المذكورة‌في‌الفقرة‌السابقة‌فإن‌دعوى‌الضمان‌لا‌يمتنع

شر‌‌بامتناع‌سماع‌‌الدعوى‌الجزائية‌وفي‌جميع‌الأحوال‌لا‌تسمع‌دعوى‌الضمان‌بانقضاء‌خمسة‌ع

‌سنة‌من‌يوم‌وقوع‌الفعل‌الضار"

 :  المطلب الثاني 
 طرق التعويض 

بعد‌أن‌يقوم‌المستهلك‌بإثبات‌دعواه‌من‌خلال‌تحقيق‌ثبوت‌العلاقة‌السببية‌بين‌الضرر‌والفعل‌

الذي‌قام‌به‌المعلن‌يستحق‌المستهلك‌)المضرور(‌التعويض،‌وفقاً‌لذلك‌لابد‌من‌تقسيم‌هذا‌المطلب‌

‌الآتي:‌‌إلى‌فرعين‌لبيان‌طرق‌التعويض‌عن‌الاعلان‌الالكتروني‌الكاذب‌والمضلل،‌وذلك‌على‌النحو‌‌

 التعويض العيني  الأول:الفرع 

 النقدي الثاني: التعويضالفرع 
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 التعويض العيني : الفرع الأول

"الحكم‌بإعادة‌الحال‌إلى‌ما‌كانت‌عليه‌قبل‌أن‌يرتكب‌المسؤول‌‌نه‌‌تعويض‌العيني‌بأ‌ال‌يقصد‌ب

‌أن‌"‌‌الأردنيقانون‌المدني‌‌المن‌‌‌‌(355/1،وقد‌بينت‌المادة)‌‌(1)"لى‌وقوع‌الضررالخطأ‌الذي‌أدى‌إ

‌‌‌يجبر‌المدين‌بعد‌اعذاره‌على‌تنفيذ‌ما‌التزمه‌تنفيذاً‌عينياً‌متى‌كان‌ذلك‌ممكناً"

لى‌محو‌ما‌لحقه‌من‌ضرر‌والتعويض‌العيني‌يعد‌طريقة‌ناجحة‌بالنسبة‌للمستهلك‌إذ‌يهدف‌إ

ن‌،‌ومن‌الممكن‌أضررالبقاء‌‌‌من‌إلى‌ما‌كانت‌عليه‌بدلاً‌‌أي‌إعادة‌الحال‌إطالما‌كان‌ذلك‌ممكناً‌

‌.‌علن‌عنها‌من‌قبل‌المعلنالتي‌انفقها‌المستهلك‌لقاء‌شرائه‌المنتجات‌المُ‌ بإعادة‌الأمواليتحقق‌ذلك‌

 التعويض النقدي :الفرع الثاني

بأ‌ النقدي‌ التعويض‌ للداز‌الت"نه‌‌يعرف‌ النقود‌ مبلغ‌من‌ بدفع‌ المدين‌ الذي‌‌ام‌ الضرر‌ كمقابل‌ ئن‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌‌355/2وقد‌بينت‌المادة‌)‌‌(2)‌"المدين‌بتنفيذ‌التزامهخلال‌‌اصابه‌نتيجة‌لإ

على‌أنه‌إذا‌كان‌في‌التنفيذ‌العيني‌إرهاق‌للمدين‌جاز‌للمحكمة‌بناءً‌على‌طلب‌المدين‌أن‌‌على‌أنه‌"‌

‌‌تقصر‌حق‌الدائن‌على‌اقتضاء‌عوض‌نقدي‌إذا‌كان‌ذلك‌لا‌يلحق‌به‌ضرراً‌جسيماً"

التي‌‌عتداء‌‌لافي‌حالات‌ا‌‌خصوصاً‌‌‌لماديلجبر‌الضرر‌ا‌‌أي‌أن‌التعويض‌النقدي‌وسيلة‌مهمة

،‌وهنا‌لابد‌من‌اللجوء‌لى‌ما‌كان‌عليهتعويضها‌بالتعويض‌العيني‌لاستحالة‌إعادة‌الحال‌إلا‌يمكن‌‌

الإلكترونية‌‌عن‌الإعلانات‌‌‌‌،والجدير‌بالذكر‌أن‌أغلب‌حالات‌المسؤولية‌المدنية‌‌(3)لى‌التعويض‌النقديإ

؛‌لأن‌الأساس‌‌يفليس‌أمام‌القضاء‌إلا‌الحكم‌بالتعويض‌النقد‌‌‌الكاذبة‌والمضللة‌هي‌مسؤولية‌تقصيرية

 

‌.‌‌19دراسة‌مقارنة،‌دار‌قنديل‌للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان‌،‌ص‌‌‌–(‌التعويض‌العيني‌2010الجبوري‌،‌نصير‌)‌ (1)
‌.‌‌77الجبوري‌،‌نصير،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌‌ (2)
(المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌الترويج‌الشائعات‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌،‌رسالة‌‌2022القيسي‌،‌زيد‌محمد‌)‌‌ (3)

‌.‌‌‌72ماجستير‌،‌كلية‌الحقوق‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌ص‌
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،‌على‌عكس‌المسؤولية‌العقدية‌التي‌يكون‌التعويض‌العيني‌‌هو‌التعويض‌النقدي‌‌بالمسؤولية‌التقصيرية

از‌التعويض‌النقدي‌‌على‌جو‌فيه‌‌كدت‌‌لمحكمة‌التمييز‌الأردنية‌التي‌أ‌‌،‌وما‌يؤكد‌ذلك‌قرارساسهاهو‌أ

و‌‌‌أ‌تخيرياً‌‌‌ن‌التعويض‌ليس‌التزاماً‌‌وأصل‌في‌تنفيذ‌الالتزام‌عينياً‌:"‌أن‌الأ‌بقولها‌‌في‌حالات‌معينة

،‌ولكن‌يجوز‌‌لا‌محل‌واحد‌وهو‌عين‌ملتزم‌به‌المدينب‌التنفيذ‌العيني‌فليس‌للالتزام‌إبجان‌‌‌بديلاً‌التزاماً‌

‌.‌(1)"التعويض‌النقدي‌باتفاق‌الدائن‌والمدين‌معاً‌ب‌التنفيذ‌العيني‌أن‌يستبدل‌

  

 

‌،‌موقع‌قرارك.‌‌‌10‌/11/2020،‌تاريخ‌الفصل‌‌‌‌2020(‌لسنة‌1930قرار‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌بصفتها‌الحقوقية‌رقم‌)‌‌ (1)
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 : الفصل الخامس
 والنتائج والتوصيات الخاتمة

في‌نهاية‌هذه‌الدراسة‌المسومة‌ب‌"الحماية‌المدنية‌للمستهلك‌من‌الإعلان‌الإلكتروني‌المضلل"‌

أو‌‌ العميل‌ وخداع‌ غش‌ على‌ مبنياً‌ والمضلل‌ الكاذب‌ الإلكتروني‌ الإعلان‌ أن‌ وجدنا‌ خلالها‌ ومن‌

المستهلك‌بقصد‌إيهامه‌وترغيبه‌بشراء‌السلعة‌أو‌طلب‌الخدمة‌من‌المستهلك‌،‌وعلى‌الرغم‌من‌خطورة‌‌

أن‌هذه‌‌‌‌حقيقة‌لا‌يمكن‌الفرار‌منها‌،‌حيث‌‌‌هذه‌الإعلانات‌لما‌تلحقه‌بالمستهلكين‌من‌أضرار‌إلا‌أنها

‌الإعلانات‌تتجاوز‌حدود‌التشويق‌الإعلاني‌المطلوب‌للتسويق‌واستقطاب‌العملاء.

ومن‌جانب‌آخر‌ففي‌حال‌رتب‌هذا‌الإعلان‌الإلكتروني‌ضرراً‌بالمستهلك‌تتحقق‌أحكام‌المسؤولية‌‌

التقصيري،‌وقد‌تم‌التوصل‌من‌خلال‌هذه‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌‌‌‌وأالمدنية‌على‌المعلن‌بشقيها‌العقدي‌‌

‌من‌النتائج‌والتوصيات،‌والتي‌سيقوم‌ببيانها‌الباحث‌على‌النحو‌الآتي:

 أولًا: النتائج 

وذات‌الاهتمام‌والانتشار‌‌‌‌الإعلانات‌الإلكترونية‌الكاذبة‌والمضللة‌من‌المواضيع‌الحيويةتعد‌‌ .1

كتروني‌يعد‌واحد‌من‌وسائل‌عرض‌ل‌الأردن‌حيث‌أن‌الإعلان‌الإفي‌العديد‌من‌الدول‌ومنها‌‌

 .نتاج‌والخدمات‌لجمهور‌المستهلكينالإ

للإعلان‌الإلكتروني‌أهمية‌كبيرة‌على‌الرغم‌من‌كثرة‌استخدامه‌‌‌يعطي‌‌الأردني‌لمن‌المشرع‌‌إ‌ .2

وازدياد‌مخاطره‌بشكل‌‌‌على‌مستوى‌كبير‌‌في‌الآونة‌الأخيرة‌في‌ظل‌انتشار‌التجارة‌الإلكترونية

 ملحوظ.
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بالنص‌على‌النصوص‌القانونية‌التقليدية‌‌لأردني‌في‌قانون‌حماية‌المستهلك‌‌اكتفى‌المشرع‌ا‌‌ .3

وبيان‌صور‌الإعلانات‌‌‌‌و‌الترويج‌للمنتجات‌والبضائع‌والخدمات‌التي‌تنظم‌إلية‌الإعلان‌أ‌

 الكاذبة‌والمضللة‌التقليدية.‌

نصوص‌قانونية‌متعلقة‌‌‌‌الأردني‌أيةالمستهلك‌‌‌‌الأردني‌ضمن‌قانون‌حمايةلم‌يوضح‌المشرع‌‌‌ .4

بحماية‌المستهلك‌من‌الناحية‌المدنية‌إلا‌بنصه‌على‌حق‌المستهلك‌بالحصول‌على‌التعويض‌

 وترك‌ذلك‌إلى‌الأحكام‌العامة.

 التوصيات ثانياً: 

   لقد خرجت هذه الدراسة بعدة توصيات نتمنى على المشرع الأردني الأخذ بها وتتمثل بالآتي:

يوصي‌الباحث‌المشرع‌الأردني‌بالاهتمام‌بالإعلانات‌الإلكترونية‌لمنع‌أي‌اعتداء‌يقع‌على‌‌ .1

نات‌التقليدية‌‌المستهلكين‌نتيجة‌للكذب‌والتضليل‌الذي‌يتعرضوا‌له،‌كما‌الحال‌بالنسبة‌للإعلا‌

( المادة‌ نص‌ بتعديل‌ وذلك‌ والمضللة،‌ التقليدية‌‌8الكاذبة‌ الإعلانات‌ عبارة‌ بإضافة‌ ‌)

 والإلكترونية.‌

حبذا‌لو‌أن‌المشرع‌الأردني‌يفرد‌نصوصاً‌تتعلق‌بالإعلان‌الإلكتروني‌من‌أجل‌إضفاء‌حماية‌‌ .2

وتعريف‌الإعلان‌‌‌‌ومن‌أهمها‌تعريف‌الإعلان‌الإلكتروني‌‌قانونية‌أشمل‌بالمستهلك‌الإلكتروني

على‌أن‌يكون‌تعريفه‌‌‌‌الإلكتروني‌الكاذب‌والمضلل‌وعدم‌الاقتصار‌على‌ما‌ورد‌من‌صور

بما‌يلي:‌إعلان‌يطرح‌على‌شبكة‌الإنترنت‌أو‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌عن‌منتج‌أو‌خدمة‌‌

توجه‌للمستهلك‌بطريقة‌من‌شأنها‌إيهام‌المستهلك‌بأن‌هذه‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌مطابقة‌

للمواصفات‌الجودة‌ويترتب‌عليه‌خداع‌المستهلك،‌سواء‌أكان‌هذا‌التضليل‌يتم‌من‌خلال‌
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الكتابة‌أو‌الصوت‌أو‌الصورة‌أو‌الاتصال‌أو‌أي‌أسلوب‌من‌شأنه‌التأثير‌على‌المستهلك‌

 بشكل‌مباشر.‌

الأردني‌‌ .3 المشرع‌ على‌ الباحث‌ المدنييتمنى‌ الحماية‌ الإلكتروني‌‌‌‌ة‌بيان‌ بالمستهلك‌ المتعلقة‌

لك‌ببيان‌‌،‌وذ‌وعدم‌ترك‌ذلك‌للأحكام‌العامة‌‌‌‌ضمن‌نصوص‌قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني

‌‌‌.خلال‌بالالتزامات‌التعاقديةالأثر‌المترتب‌على‌الإ
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 قائمة المصادر والمراجع 

 أولًا : المصادر

 بيروت.‌والتوزيع،دار‌صادر‌للنشر‌‌،العربلسان (‌2010جمال‌الدين‌)‌منظور،أبن‌

 ،‌فلسطين.‌‌1،‌دار‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌،‌طمعجم المعاني الجامع(‌2002)‌زيدان‌،‌باسل‌

 ،‌علا‌للكتب،‌القاهرة.‌1(‌،ط2،‌المجلد‌)معجم اللغة العربية المعاصرة(‌2008عمر،‌أحمد‌مختار)

 ثانياً المراجع 

 الكتب

 ،‌المكتبة‌الوطنية‌،‌القاهرة‌إدارة التسويق(‌2001بازارعة،‌محمود‌صادق‌‌)

 ،‌دار‌قنديل‌للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان.‌دراسة مقارنة –التعويض العيني (‌‌2010الجبوري‌،‌نصير‌)

 ،‌دار‌الكتب‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع‌،‌القاهرة.‌‌الإعلام الإلكتروني(‌2005حسنين،‌شفيق)

 ،‌المصرية‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة.‌حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني(2018حمدون،‌إسماعيل)

إنجليزي‌،‌دار‌المعرفة‌الجامعية،‌‌‌– معجم مصطلحات الإعلام عربي (2013الخليفي،‌طارق‌أحمد‌)
 الإسكندرية.‌

،‌دار‌إحياء‌التراث‌مصادر الالتزام  –الوسيط في شرح القانون المدني  (2000السنهوري،‌عبد‌الرزاق)
 العربي‌،‌بيروت.

 .‌،‌دار‌الجامعة‌الجديدة‌،‌الإسكندريةالتسويق بالإنترنت والتجارة الإلكترونية(‌2007طه،‌طارق)

،‌مكتبة‌الجلاء‌‌الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانونية(1992عبد‌الفضيل،‌محمد،)
 الجديدة،‌المنصورة.‌

 ،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌مصر.التنظيم القانوني للعملات التجارية(‌2008غنام،‌شريف‌محمد)

 ،‌دار‌أسامة‌لنشر‌والتوزيع،‌الأردن.‌المعجم الإعلامي(2010جمال)الفار،‌محمد‌
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،‌دراسة‌تحليلية‌‌الإعلانات والعلامات التجارية بين القانون والاجتهاد(1999القاضي،الناشف‌أنطوان)‌
 شاملة،‌منشورات‌الحلبي‌الحقوقية،‌بيروت.

 ،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن.‌الإعلام الإلكتروني(‌2015قنديجلي،‌عامر‌إبراهيم)‌‌

،‌‌المسؤولية المدنية الناشئة عن المعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت(‌‌2011كيلاني،‌عبد‌الفتاح‌)‌‌
 دار‌الجامعة‌الجديدة،‌الإسكندرية.

،‌منشورات‌‌الحماية المدنية للمستهلك في التجارة الإلكترونية/ دراسة مقارنة(2006محمد،‌موفق)
 زين‌الحقوقية،‌بيروت.‌

 ،‌الدار‌الجامعية،‌مصر.‌‌‌حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية(‌‌2007ممدوح‌،ابراهيم‌خالد)

،‌منشورات‌‌‌‌( التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر الإنترنت2015المنصوري‌،‌عودة‌غانم‌)
‌الحلبي‌الحقوقية،‌بيروت.

 الرسائل الجامعية 

أثر الإعلان الإلكتروني على القرار الشرائي للمستهلكين/  (‌‌2018بوعلي‌،‌خالدة‌،وشتوان‌،رقية‌)
،‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌‌دراسة ميدانية على عينة من المستهلكين لولاية جيجل
 والاجتماعية،‌جامعة‌محمد‌الصديق‌بن‌يحي،‌الجزائر.‌

فتاح)‌ خالد،‌ المضلل(2015بن‌ أو  الكاذب  الإلكتروني  الإعلان  من  المستهلك  رسالة‌حماية  ‌،
 (،‌الجزائر.2ماجستير،‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌سطيف)

المسؤولية المدنية لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي عن (‌‌2024الحجار،‌محسن‌إسماعيل‌)
،‌رسالة‌ماجستير‌،‌كلية‌‌دراسة مقارنة في القانونين القطري والأمريكي -الإعلانات المضلل

 القانون‌،‌جامعة‌قطر،‌قطر.
،‌‌الإعلان الإلكتروني وتأثيره على السلوك الاستهلاكي لمستخدمي الإنترنت (‌‌2020خليفي،‌عائشة)

 قالمة،‌الجزائر.‌‌1945ماي‌‌8رسالة‌ماجستير،‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌جامعة‌
التضليلي(‌‌2017سويلم،‌فضيلة)‌ الإشهار  من  المستهلك  الحقوق‌‌حماية  كلية‌ دكتوراه،‌ اطروحة‌ ‌،

 والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌وهران،‌الجزائر.‌
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،‌رسالة‌ماجستير‌،‌‌‌‌دور الإعلان الإلكتروني على توجيه سلوك المستهلك(‌‌2015غديري،‌بثينة‌)
أم‌البواقي‌‌‌–كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير‌،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهدي‌‌

 ،‌الجزائر.
المسؤولية المدنية الناشئة عن الترويج الشائعات عبر وسائل التواصل  (2022القيسي‌،‌زيد‌محمد)

 ،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن.،‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌الحقوق‌‌الاجتماعي
عمار) قندوز،‌ ‌، رابح‌ المضلل(2020لزيار،‌ الإشهار  من  للمستهلك  القانونية  رسالة‌الحماية  ‌،

ماجستير،‌كلية‌‌‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌محمد‌بشير‌الإبراهيمي‌برج‌بوعريريج،‌
 .الجزائر

 الدوريات  

الجوانب القانونية للحماية المدنية للمستهلك من (‌‌2017أبو‌دياب،‌علي‌السيد،‌وبشر‌وليد‌محمد‌)
(‌32،‌‌العدد)الإعلانات التجارية الكاذبة أو المظللة في القانون المصري والنظام السعودي

 ،الجزء‌الثاني.‌

،‌مجلة‌‌الإشهار الإلكتروني في الجزائر ومدى تلقي الجمهور لمضامينه(‌‌2013بوصابة،‌عبد‌النور)‌
 (.‌1(،‌‌العدد)1الحكمة‌للدراسات‌الإعلامية‌والاتصالية،‌المجلد)

،‌مجلة‌آفاق‌‌المسؤولية المدنية عن الإشهار الالكتروني الكاذب والمضلل(‌‌2019بونفلة‌صليح،‌)
 (.17(،‌العدد)5للعلوم،‌جامعة‌زيان‌عاشور،‌الجفلة،‌مجلد)

،‌المجلة‌‌تأثير محتوى الإعلان الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي(‌‌2022حلمي،‌ألاء‌فرج‌)
 (.‌4العلمية‌للاقتصاد‌والتجارة،‌العدد‌)

(‌العدد‌‌11،‌مجلة‌جامعة‌الفرات،‌المجلد‌)مدى الحاجة لفكرة الخطأ العقدي(‌‌2018الخطيب‌،خالد‌)
(42‌.) 

،‌مجلة‌مركز‌البصرة‌للبحوث‌حماية المستهلك من الخداع الإعلاني الإلكتروني(‌‌2017زوبة،‌سميرة)‌
 (.‌25والاستشارات‌والخدمات‌التعليمية،‌العدد)

،دراسة‌مقارنة،‌مجلة‌‌‌‌المسؤولية المدنية الناشئة عن إخلال الغير بالعقد(2018)‌الزيادي،‌‌نبراس
 (.1المحقق‌الحلي‌للعلوم‌القانونية‌والسياسية،‌العدد‌)
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،‌مجله‌القانون‌الدولي‌حماية المستهلك الإلكتروني من التظليل الإعلاني(‌‌2021صديقي،‌منال)‌
 (.1(‌،‌العدد)‌9والتنمية،‌المجلد)

ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على (أ2023رشيد،‌والخبايبة،‌عدي‌عايد)الصرايرة‌شادي‌ا
كفاءة الإعلانات الإلكترونية في مؤسسات تمويل المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم في 

 (.‌1(‌،العدد)38،‌دراسة‌تطبيقية،‌مجلة‌مؤتة‌للبحوث‌والدراسات،‌المجلد)مدينة عمان

،‌‌المستهلك الإلكتروني الإشهار التضليلي الإلكتروني وتأثيره على سلوك  (‌‌2019طويل‌،‌مريم‌)‌‌‌ 
 (.‌1(‌،‌العدد)1مجلة‌الفقه‌القانوني‌والسياسي‌،‌المجلد)

،‌المجلة‌العلمية‌‌‌‌أثر الإعلان الإلكتروني على إدراكات جودة المنتج(‌‌2012عبد‌الباقي،‌هبه‌الله)
 (.4للاقتصاد‌والتجارة،‌العدد)

،‌مجلة‌الندوة‌‌حماية المستهلك من الاعلانات الإلكترونية الكاذبة والمظللة(‌‌2014عبد‌الله،‌ليندا)
 (.2للدراسات‌القانونية،‌العدد‌)

أثر الإعلان التجاري الكاذب أو المضلل على إدارة  (‌‌2022فرحات،‌فاطمة‌زهرة،‌وقنفود،‌رمضان)
 (،‌‌عدد‌خاص.‌8مجلة‌صوت‌القانون،‌المجلد)‌المستهلك في العالم الرقمي،

القانون   لك من الإعلانات المضللة دراسة فيالجنائية للمستهالحماية  (‌‌2009قوراري،‌فتحية‌)
 (.‌3مجلة‌الحقوق،‌العدد)‌الإماراتي المقارن،

حبيبة) المضلل(2018كالم‌ الاشهار  من  المستهلك  القانونية‌‌حماية  والدراسات‌ البحوث‌ مجلة‌ ‌،
 (.13والسياسية،‌العدد)

حماية المستهلك من جريمة الإشهار التجاري المضلل والكاذب (‌‌2021لامية،‌طالة،‌وكهينة،‌سلام)‌
(‌6،‌مجلة‌الرسالة‌للدراسات‌والبحوث‌الإنسانية،‌المجلد)قراءة قانونية في ظل التشريع الجزائري 

 (.‌3،‌العدد)

قياس أثر الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الصورة  (‌‌2020لوصادي،‌فاطمة‌الزهراء)‌  
العلامة) حالة  دراسة  التجارية،  للعلامة  للاقتصاد‌‌‌(Ooredooالمدركة  الجزائرية‌ ،المجلة‌

 (.2(،‌العدد)14والتيسير،‌المجلد)
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،‌مجلة‌‌‌‌الإعلان الكاذب والمضلل / الماهية والأركان القانونية(2023عبد‌القدوس)‌‌المصري،‌محمد‌
 (.42البحوث‌القانونية‌والفقهية،‌العدد)

،‌مجلة‌المحقق‌الحلي‌للعلوم‌القانونية‌‌الكذب المشروع في الإعلان التجاري (‌‌2018)ذكرى‌‌الياسين،‌‌
 (.1)العدد‌والسياسية،‌

 القوانين 

 ‌‌2017(‌لسنة‌7قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌رقم‌)

 ‌‌‌2015(‌لسنة‌‌15)‌الأردني‌رقمقانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌

 .1988(‌لسنة‌24قانون‌أصول‌المحاكمات‌المدنية‌الأردني‌رقم‌)‌

 .‌1976(‌لسنة‌43القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌)‌

 ‌‌2004ديسمبير‌‌27(‌المؤرخ‌في‌2-‌4)قانون‌رقم‌

 قع الإلكتروني المو 

https://www.eltasweeqelyoum.com/false-promotion/ 
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